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Tid Kl. 09:00-11.30 Vård- och omsorgsnämndens förmiddag 
 Kl. 13:00-16:15 Sammanträde 
Ajournering Kl. 11:30-13:00, 14:10-14:20, 15:20-15:25 samt 15:55-16:05 
Plats Mötesrum 350 

 
Beslutande Mikael Westin (S) ordförande 
 Elisabeth Pettersson (V) v ordförande 
 Rolf Nordin (S) ers. Yaasmin Nuur (S)  
 Burhan Hussain (S)  
 Barbro Edlund (S)  
 Johan Nikula (S)  
 Eva Bergström Edström (M)  
 Kevin Sahlin (SD)  
 Mikael Zetterberg (SD) ers.Kevin Lavast (SD)  
 Robert Nordin (KD) ers. Isak Greén (KD)  
 Habibollah Effati (M)  

 
Ersättare Samuel Viklund (S) 
 Marie Sjöbom Olsson (S) 
 Erik Mackia Thunström (C) 
 Thomas Höjland (M) 
 Anna Wåhlin (V) 
  
Övriga Britt Marie Brynielsson (KD) 

 
Tjänstepersoner Lars-Ove Johansson förvaltningsdirektör  
 Annika Eriksson stabschef  
 Patrik Jonsson sekreterare  
 Johan Landström utredare §§ 119, 128 
 Elin Nylander kvalitetscontroller §§ 119, 130 
 Maria Bäckman medicinskt ansvarig sjuksköterska § 119 
 Katarina Funseth medicinskt ansvarig för rehabilitering § 119 
 Anette Ståby ekonomichef §§ 119, 121,122  
 Anita Bdioui verksamhetschef, hemtjänst §§ 120, 131 
 Jolanta Sörebäck verksamhetschef äldreboende  § 131 
 Sara Persson Verksamhetscontroller § 125 
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Protokollet omfattar §§ 119-140 
 
Justeras 
 

Mikael Westin 
Ordförande 

Eva Bergström Edström 
Justerare 

 
 
 
Patrik Jonsson 
Sekreterare 

 
 
 

 
 

 

Bevis/anslag 
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag 
på Sundsvalls kommuns digitala anslagstavla. 
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Justering 
 
Till justerare utses Eva Bergström Edström (M) med Mikael 
Zetterberg (SD) som ersättare. Justering sker torsdag 28 december.  
 
_ _ _ _  
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Dagordning 
 
Dagordningen godkänns med följande justeringar och tillägg: 
 
Ärendet Ansökan om utökade rammedel för hemtjänsten flyttas upp 
på dagordningen och tas upp för beslut näst efter Månadsrapport 
november 2023 VON. 
 
Nedanstående läggs till sist på dagordning. 
 
Nämndinitiativ (SD), (M) och (KD) Pilotprojekt av upprättandet av 
fiktiv busshållplats på demensboende 
 
Nämndinitiativ (M) Inköp av köks/hushållsvågar till kommunens 
äldreboenden. 
_ _ _ _  
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§ 119 Vård- och omsorgsnämndens förmiddag 
(VON-2023-00029) 

Ärendet 
Johan Landström utredare, informerar om nedanstående och svarar 
på frågor. 

• Statsbidrag till att stärka det civila försvaret inom socialtjänst 
och kommunal hälso- och sjukvård 
- Bakgrund riktade statsbidrag 2023 
- Varför behöver vi stärka vår del av det civila försvaret? 
- Vad ska vi klara och varför? 
- Vad har förvaltningen gjort 2023? 
- Förvaltningens planering 
- Statsstödsmedel 2024 
- Tidsplan kontinuitetshantering 2024 

 
Elin Nylander kvalitetscontroller, Maria Bäckman medicinskt 
ansvarig sjuksköterska och Katarina Funseth medicinskt ansvarig för 
rehabilitering informerar om nedanstående och svarar på frågor. 

• Avvikelsehantering SoL, LSS och HSL 
- En del av verksamhetens kvalitetsarbete 
- Avvikelse, missförhållande och vårdskada 
- Utredning av avvikelse och missförhållande 
- Exempel på missförhållanden 
- Åtgärder 
- Klagomål och synpunkter 
- Lex Maria 
- Vad ska rapporteras 
- Händelseanalys 
- Vårdskada 
- Stretegiska utmaningar 

 
Anette Ståby, ekonomichef informerar om nedanstående och svarar 
på frågor. 

• Månadsrapport november 2023 vård- och omsorgsnämnden 
- Reslutat 
- Resultatförändring 
- Revidering av prognos 
- Ekonomiska obalanser 2023 
- Betalningsansvar utskrivningsklara 
- Inhyrd personal Hälso- och sjukvård 
- Bemanning – Avvikelse mot budget 
- Ökade hemtjänstvolymer 
- Områden med svårigheter att hantera i budgetram 2024 

_ _ _ _  
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§ 120 Förvaltningen informerar 
(VON-2023-00029) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att lägga ärendet till handlingarna 

Ärendet 
Lars-Ove Johansson, förvaltningsdirektör informerar om 
nedanstående. 

• Innan något händer 
• Bemanningsföretag 

- Avtalens längd och avslut 
 
Anita Bdioui, verksamhetschef hemjtänst informerar om 
nedanstående. 

• Hemtjänstindex, summering av flera olika undersökningar 
• Raizer II, lyftstolar inom hemtjänsten 
• Digitala matinköp 

_ _ _ _ 
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§ 121 Månadsrapport november 2023 VON 
(VON-2023-00043-32) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att godkänna månadsrapporten 
 
att ge förvaltningen i uppdrag att återkomma till nämnden i januari 
2024 med en uppdaterad åtgärdsplan för en ekonomi i balans under 
året samt över tid, innehållande åtgärder och förslag till beslut, samt 
 
att ge förvaltningen i uppdrag att återkomma till nämnden i januari 
2024, med åtgärder för en ökad prognossäkerhet. 
 

Ärendet 
Ärendet avser månadsrapport för november 2023 för vård och 
nämnden. I rapporten redogörs nämndens ekonomiska uppföljning 
 
Vård- och omsorgsnämnden redovisar för perioden januari – 
november 2023 ett negativt resultat mot budget med 64,2 miljoner 
kronor. Motsvarande period föregående år redovisades ett positivt 
resultat med 1,0 miljoner. 
 
Baserat på resultatutvecklingen under november månad har 
prognosen reviderats ytterligare jämfört med föregående 
månadsrapportering. Prognosen pekar på en beräknad negativ 
avvikelse mot budget vid årets slut om - 80 miljoner kronor, vilket är 
en försämring med 25 miljoner kronor jämfört med föregående 
prognos efter oktober månad om - 55 miljoner kronor. 
 
I anslutning till delårsrapporten för perioden januari - augusti 2023 
(T2) inhämtades prognoser från samtliga chefer inom vård- och 
omsorgsförvaltningen. En sammantagen bedömning var en negativ 
avvikelse mot budget vid årets slut om 19,0 miljoner kronor. 

Överläggning 
Ordförande lämnar följande yrkande: 

att godkänna månadsrapporten 
 
att ge förvaltningen i uppdrag att återkomma till nämnden i 
januari 2024 med en uppdaterad åtgärdsplan för en ekonomi 
i balans under året samt över tid, innehållande åtgärder och 
förslag till beslut. 
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att ge förvaltningen i uppdrag att återkomma till nämnden i 
januari 2024, med åtgärder för en ökad prognossäkerhet. 

 
Kevin Sahlin (SD) och Robert Nordin (KD) yrkar bifall till 
ordförandes förslag. 
 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
hans eget med fleras förslag. Detta blir också nämndens beslut. 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00043-32 
• Månadsrapport vård- och omsorgsnämnden, november 2023 
_ _ _ _ 
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§ 122 Ansökan om utökade rammedel för 
hemtjänsten 
(VON-2023-00043-31) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att hos kommunfullmäktige yrka om utökad ekonomisk budgetram 
för år 2024 med 35 miljoner kronor, för finansiering av ökade behov 
av hemtjänstinsatser/-timmar till följd av den demografiska 
utvecklingen med allt fler äldre. 
 
att hos kommunfullmäktige yrka att vård- och omsorgsnämndens 
ekonomiska budgetram från och med mål- och resursplan 2025 och 
framåt, årligen ses över och kompenseras med utökad ekonomisk 
budgetram avseende den fortsatta demografiska utveckling med allt 
fler äldre den närmaste tioårsperioden. 
 
 
Ärendet 
Ärendet handlar om att vård- och omsorgsnämnden äskar om utökad 
ekonomisk budgetram för år 2024 med 35 miljoner kronor, för 
finansiering av ökade behov av hemtjänstinsatser/-timmar till följd av 
den demografiska utvecklingen med allt fler äldre. 
 
Samt att ekonomiska budgetram från och med mål- och resursplan 
2025 och framåt, årligen ses över och kompenseras med utökad 
ekonomisk budgetram avseende den fortsatta demografiska 
utveckling med allt fler äldre den närmaste tioårsperioden. 

Överläggning 
Annette Ståby, ekonomichef informerar om ärendet och svarar på 
frågor.  

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsnämndens skrivelse VON-2023-00043-31 

_ _ _ _  
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§ 123 Attesträtt inom vård- och 
omsorgsnämndens ansvarsområde 2024 
(VON-2023-00005-2) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att utse förvaltningsdirektör till huvudattestant med ekonomichef 
som ersättare, 
 
att delegera rätten till förvaltningsdirektör med ekonomichef som 
ersättare att utse beslutsattestanter och ersättare samt att återkalla 
attesträtt, 
 
att anta förvaltningens förslag till inköpsgränser och attesträtt inom 
vård- och omsorgsnämndens ansvarsområde, samt 
 
att uppdra till förvaltningen att upprätta och hålla aktuella förteckningar 
över utsedda attestanter och ersättare.  
 

Ärendet 
Enligt kommunens attestreglemente ska nämnden årsvis fatta beslut 
om vilka som ska ha rätten att vara beslutsattestanter samt ersättare 
för dessa. Nämnden svarar för att upprätta och hålla aktuella 
förteckningar över utsedda attestanter och ersättare.  
 
I attestreglementet framgår att attest innebär att intyga att kontroll 
utförts utan anmärkning vad gäller prestation, kvalitet, pris, villkor, 
formalia, beslut, jäv och behörighet enligt riktlinjerna för 
verksamheterna. 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse  

VON-2023-00005-2 
_ _ _ _ 
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§ 124 Bruttolista 2024 och förslag på 
internkontrollpunkter 2024 
(VON-2023-00024-13) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att följande är internkontrollpunkter 2024: 

- Förvaltningen rekryterar och försörjer organisationens 
behov. Förvaltningen är en attraktiv arbetsgivare. 

- Förvaltningen gör uppföljning av utbetalningar till 
hemtjänstutförare.  

- Det finns stöd och förutsättningar för enhetschefer att 
klara alla delar i sitt uppdrag  

- Förvaltningen har en tydlig rutin för läkemedelshantering 
och en god följsamhet av denna. 

- Förvaltningen hanterar utskrivningsklara patienter från 
sjukhus skyndsamt och enligt uppsatta mål 

- Förvaltningen gör uppföljning att man lever upp till god 
omsorg av personer med enskilda LSS-behov, som till 
exempel teckenspråkskunnig personal. 

Ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden ska besluta om internkontrollpunkter 
2024. Förvaltningen har tagit fram en bruttolista med förslag på 
internkontrollpunkter för år 2024. 
 
Vård- och omsorgsnämnden ska besluta om internkontrollplan 2024 
vid sammanträdet i januari 2024.  

Överläggning 
Majoriteten genom ordförande lämnar nedanstående yrkande. 
 

Följande punkter i förvaltningens förslag kvarstår: 
• Förvaltningen rekryterar och förs 

örjer organisationens 
behov.  

• Förvaltningen är en attraktiv arbetsgivare.     
Förvaltningen gör uppföljning av utbetalningar till 
hemtjänstutförare.   
 
Följande punkt i förvaltningens förslag tas bort: 

• Förvaltningen har nolltollerans mot hot och våld i 
arbetmiljöer. 
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Följande punkt i förvaltningens förslag skrivs om: 
• Det finns stöd och förutsättningar för enhetschefer att klara 

alla delar i sitt uppdrag    
 
Följande punkter läggs till i förvaltningens förslag: 

• Förvaltningen har en tydlig rutin för läkemedelshantering 
och en god följsamhet av denna. 

• Förvaltningen hanterar utskrivningsklara patienter från 
sjukhus skyndsamt och enligt uppsatta mål 

 
Kevin Sahlin (SD) yrkar bifall till ordförandes förslag samt lämnar  
yrkande på att även nedanstående kontrollpunkt läggs till. 
 

Förvaltningen gör uppföljning att man lever upp till god 
omsorg av personer med enskilda LSS-behov, som till 
exempel teckenspråkskunnig personal. 

 
Ordförande yrkar bifall till Kevin Sahlins (SD) förslag 
 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut, hans eget 
med fleras förslag. Detta blir också nämndens beslut. 

Beslutsunderlag 
• Protokoll Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

2023-12-05 § 68 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse  

VON-2023-00024-13  
• Bruttolista, förslag på Internkontrollpunkter 2024 
_ _ _ _ 
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§ 125  Årsrapport och självdeklaration för 
internkontroll 2023 
(VON-2023-00024-12) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att godkänna förvaltningens årsrapport för internkontrollplan 2023, 
samt 
 
att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för fortsatt handläggning 
samt till kommunens revisorer. 
 

Ärendet 
I enlighet med kommunens reglemente och tillämpningsanvisningar 
ska varje nämnd anta en särskild plan för uppföljning av den interna 
kontrollen. Syftet med den interna kontrollen är att säkerställa 
effektivitet, säkerhet och styrbarhet. Syftet är även att undvika förlust 
och förstörelse av tillgångar, att undgå allvarliga fel och brister och 
att generera underlag för kontinuerliga förbättringar. 
 
Enligt kommunens reglemente för intern kontroll, fastställt av 
kommunfullmäktige, ska planen följas upp i samband med 
delårsrapporteringen samt med en årsrapport. Ärendet innefattar 
årsrapport av internkontrollplan för 2023. Årsrapporten innehåller 
uppföljning av kontrollpunkterna, förvaltningschefs rapport samt 
förvaltningens självdeklaration. 
 

Överläggning 
Lars-Ove Johansson, förvaltningsdirektör, Annika Eriksson, 
stabschef och Sara Persson, verksamhetscontroller svarar på frågor.  
 

Beslutsunderlag 
• Protokoll vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott  

2023-12-05 § 67  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00024-12  
• Bruttolista och förslag på Internkontrollpunkter 2023 
• Internkontrollplan 2023 
• Självdeklaration 2023 
_ _ _ _ 
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§ 126 Verksamhetsplan Vård- och 
omsorgsnämnden 2024 
(VON-2023-00105-1) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att fastställa förvaltningens förslag till nämndmål i verksamhetsplan 
2024 med tillägg för de justeringar som föreslagits av majoriteten, 
samt 
 
att uppdra till förvaltningen att fastställa verksamhetsmål samt 
indikatorer för uppföljning av verksamhetsplan 2024. 

Ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden ska fastställa mål som leder till resultat 
som stödjer kommunfullmäktiges mål. 
 
Förvaltningen har därefter ansvar att planera och följa upp 
verksamhetsmål samt återkoppla resultat och analys i anslutning till 
tertialrapporter för innevarande år. 

Överläggning 
Majoriteten genom ordförande yrkar på nedanstående justeringar av 
mål i verksamhetsplanen för vård- och omsorgsnämnden. 
 

Nuvarande mål: 
Förvaltningens handlingsplan för digitalisering ska 
genomföras. Det krävs ledning och styrning för 
genomförandet av digitalisering som är 
förvaltningsövergripande. Digitaliseringen av vård och 
omsorg handlar om att öka den äldres självständighet, men 
också frigöra tid och resurser, för att se till att personalen 
kan få mer tid till de moment i omvårdnaden som inte kan 
ersättas av digitala eller tekniska hjälpmedel. Den digitala 
förmågan ska öka och nya digitala verktyg ska införas på 
bred front. 
 
Tre nya mål ersätter ovanstående: 
- Förvaltningens handlingsplan för digitalisering ska 

genomföras.  
- Förvaltningen ska införa digitala verktyg på bred front 

och öka den digitala förmågan.  
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- Förvaltningen ska senast under 2024 påbörja 
användandet av digitalt omsorgsteam 

 
Nuvarande mål:  
Målet är att minska tiden från det beslut om äldreboende är 
fattat till dess individen erbjuds ett boende. 
  
Nytt mål ersätter ovanstående: 
Tiden från beslut till erbjudande om plats på äldreboende ska 
vara max 90 dagar. 
 
Nuvarande mål: 
Omsorgen av funktionshindrade ska utgå från rätten att leva 
ett liv som alla andra, utifrån den enskildes unika behov. 
Därför behöver vi utveckla daglig verksamhet och andra 
mötesplatser för att möta upp detta, samt fortsätta arbetet 
med kompetens- och metodutveckling inom stöd och omsorg. 
 
Nytt mål ersätter ovanstående: 
Utveckla meningsfull daglig verksamhet och andra 
mötesplatser samt fortsätta med kompetens- och 
metodutveckling inom stöd och omsorg. 
 
Nuvarande mål: 
I Sundsvalls kommun ska alla erbjudas en vård och omsorg 
av hög kvalitet. Varje omsorgstagare, såväl kvinna som man, 
ska ha möjlighet att påverka sin vardag och det ska vara en 
god personalkontinuitet runt den äldre.  
 
Nytt mål ersätter ovanstående: 
I Sundsvalls kommun ska alla erbjudas en vård och omsorg 
av hög kvalitet. Varje omsorgstagare ska ha möjlighet att 
påverka sin vardag och det ska vara en god 
personalkontinuitet runt den äldre. 
 
Nuvarande mål: 
Sundsvalls kommun behöver fler boendeplatser för äldre. 
Arbetet med att skapa varierande boendeformer ska fortsätta 
och en plan för fortsatt utbyggnad av äldreboendeplatser ska 
tas fram.  
 
Nytt mål ersätter ovanstående: 
Arbetet med att skapa varierande boendeformer ska fortsätta 
och en plan för fortsatt utbyggnad av äldreboendeplatser ska 
tas fram. 
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Nuvarande mål 
Vård - och Omsorgsteam ska inrättas. Tvärprofessionellt 
arbete utifrån individens behov där individen är delaktig och 
har inflytande. Handlingsplanen för äldreomsorgsutveckling 
beslutad av nämnden ska genomföras.  
 
Nytt mål ersätter ovanstående 
Tvärprofessionella vård - och Omsorgsteam ska inrättas och 
arbeta utifrån individens delaktighet och behov.   

 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut, det egna 
förslaget, detta blir också nämndens beslut. 

Deltagande i beslut 
Kevin Sahlin (SD), och Mikael Zetterberg (SD,) Robert Nordin 
(KD), Habibollah Effati (M) och Eva Bergström Edström (M) avstår 
från att delta i dagens beslut med hänvisning till egna MRP-förslag. 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00105-1 
_ _ _ _ 
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§ 127  Behov av åtgärder inom Vård- och 
omsorgsförvaltningen avseende etablering i 
Torsboda 
(VON-2023-00079-2) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att meddela kommunstyrelsen att Vård- och omsorgsförvaltningen 
har behov av åtgärder om 4,5 mkr för etablerandet och drift av 
Kompetenscentrum för 2024. Därefter behov av driftsbudget för 
kompetenscentrum omfattande 6 mkr per år för 2025 och 2026. 
Totalt behov uppgår således till 16,5 mkr, samt 
 
att uppdra åt förvaltningsdirektör att utse lämpliga personer att delta i 
de team som förvaltningen blir utpekade att delta i. 

Ärendet 
Enligt kompletteringsbudgeten för 2023 (KF 2023-06-26 § 146) ska 
Vård- och omsorgsnämnden inkomma senast i december med behov 
av åtgärder till kommunstyrelsen utifrån hur etableringen i Torsboda 
påverkar förvaltningen. Vidare ska nämnden uppdra åt Vård- och 
omsorgsförvaltningen att delta i utpekade team som aviseras från 
kommunstyrelsekontoret. 

Beslutsunderlag 
• Protokoll vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott  

2023-12-05 § 71  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00079-2  
_ _ _ _ 
 
 
  



 

Sammanträdesprotokoll 
 

Sammanträdesdatum 

 
 

Sida 

Vård- och omsorgsnämnden 2023-12-21 20 
 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

§ 128 Remiss av Revidering av kostpolitiska 
riktlinjer 
(VON-2023-00080-2) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att ställa sig positiv till de reviderade kostpolitiska riktlinjerna, 
 
att tjänsteskrivelsen i ärendet utgör svar till kommunstyrelsekontoret 
 

Ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden har fått av kommunstyrelsekontoret att 
inkomma med yttrande avseende revidering av kostpolitiska riktlinjer 
(KS-2023-00685-1). 
 

Överläggning 
Annika Eriksson stabschef och Johan Landström, utredare svarar på 
frågor. 
 

Beslutsunderlag 
• Protokoll vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott  

2023-12-05 § 72  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00080-2 
_ _ _ _ 
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§ 129 Reviderat förfrågningsunderlag LOV 
(VON-2023-00014-26) 
 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att att godkänna förvaltningens förslag till förändringar i 
förfrågningsunderlag för LOV hemtjänst 2024, samt 
 
att förfrågningsunderlaget ska gälla från och med 2024-01-01 
 

Ärendet 
Vård- och omsorgsförvaltningen genomför årligen en översyn av 
förfrågningsunderlag för LOV hemtjänst. Vård- och 
omsorgsnämnden föreslås besluta om att godkänna förvaltningens 
förslag till ändringar i förfrågningsunderlag.  
 
Aktuella förändringar avser; 
 

• Uppdaterade siffror avseende befolkningsunderlag och 
behovsanalys. 

• Ny kontaktperson för samverkan hemtjänst blir 
verksamhetschef Hemtjänst. 

• Verksamhetssystem, gällande införandet av Lifecare. 
• Ersättning för år 2024. 
• Referensnummer för faktura. 
• Samarbetsrum för LOV hemtjänst, gällande förvaltningens 

övergång till Teams. 

Beslutsunderlag 
• Protokoll vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott  

2023-12-05 § 73 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00014-26  
• Föreslagna förändringar förfrågningsunderlag 2024 
_ _ _ _ 
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§ 130 Motion (M) Hjärtstartare på äldreboenden 
och i utvalda hemtjänstbilar – beslut om nytt 
yttrande 
(VON-2023-00003-75) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att ärendet delegeras till vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott i 
januari för komplettering och beslut. 

Ärendet 
Beslut om förnyat yttrande över Motion (M) Hjärtstartare på 
äldreboenden och i utvalda hemtjänstbilar till vård- och 
omsorgsnämnden. 
 
Det nya yttrandet behöver innehålla: 
 

1. Nämndens överväganden som utgår från vård- och 
omsorgsnämndens verksamheters perspektiv till att 
”säkerställa att de kommunala äldreboendena har minst en 
hjärtstartare och är registrerad i hjärtstartarregistret” (det vill 
säga, finns det ett behov av hjärtstartare på äldreboenden?). 

 
2. Nämndens överväganden utifrån de egna verksamheternas 

perspektiv kring frågan att ” utreda möjligheten att utrusta ett 
antal hemtjänstbilar med hjärtstartare”.  

 
3. Nämndens överväganden kring att ”säkerställa att personal 

har nödvändig utbildning” i hanteringen av hjärtstartare. 
Personalen som avses är vård- och omsorgsnämndens 
personal. 

Överläggning 
Elin Nylander, kvalitetscontroller svarar på frågor. 
 
Ordförande yrkar på att ärendet delegeras till vård- och 
omsorgsnämndens arbetsutskott i januari 2024 för komplettering och 
beslut. 
 
Kevin Sahlin (SD) yrkar bifall till ordförandes förslag. 
 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
hans eget med fleras, detta blir också nämndens beslut. 
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Beslutsunderlag 
• Protokoll vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott  

2023-12-05 § 69  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00003-75  
• Motion (M) Hjärtstartare på äldreboenden och i utvalda 

hemtjänstbilar 
_ _ _ _ 
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§ 131 KPMG Granskning av rekrytering och 
introduktion äldreomsorgen 
(VON-2023-00025-25) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att godkänna förvaltningens svar på revisionsrapporten, samt 
 
att skicka denna tjänsteskrivelse som svar till kommunens revisorer. 

Ärendet 
KPMG har genomfört en granskning av vård- och omsorgsnämndens 
anställningsrutiner och introduktionsprocess för baspersonal och 
timanställda inom äldreomsorg, enligt Sundsvall kommuns 
revisionsplan för år 2023. Syftet med granskningen var att bedöma 
om nämnden säkerställer en ändamålsenlig rekryterings- och 
introduktionsprocess inom sina verksamheter. 
 
KPMG:s bedömning är att nämnden delvis uppfyller kraven. Det 
finns väldefinierade styrdokument och riktlinjer för rekrytering, men 
även områden som behöver förbättras. Dessa inkluderar 
rekryteringsarbetet för timanställda, behovet av ökad framförhållning 
i verksamheten, förbättrad kommunikation med Bemanningsenheten 
och minskad risk för förlust av kandidater. Det identifierades brister i 
uppföljning och kontroll av rekryterings-processen samt avsaknad av 
en systematisk introduktionsprocess, med fokus på rutin, kontroll och 
uppföljning.  
 
Ärendet behandlar förvaltningens yttrande över de slutsatser som 
kommit fram i revisionens granskning. 

Överläggning 
Jolanta Sörebäck, verksamhetschef äldreboende Anita Bdioui 
verksamhetschef hemtjänst, informerar om ärendet och svarar på 
frågor.  

Beslutsunderlag 
• Protokoll vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott  

2023-12-05 § 74  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00025-25  
• KPMG Granskning av rekrytering och introduktion inom 

äldreomsorgen 
_ _ _ _ 
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§ 132  Återkoppling Nämndinitiativ SD - Tillgång 
till digitala verktyg för omvårdnadspersonal inom 
vård- och omsorgsförvaltningen 
(VON-2023-00003-119) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att avslå ärendet 
 

Ärendet 
Sverigedemokraterna har inkommit med ett nämndinitiativ som 
handlar om hur vård- och omsorgspersonal ska få bättre 
förutsättningar att kunna dokumentera digitalt. 

Överläggning 
Elisabeth Pettersson (S) yrkar avslag på förvaltningens förslag samt 
nämndinitiativet samt önskar lämna en protokollsanteckning. 
 
Kevin Sahlin (SD) yrkar bifall till förvaltningens förslag. 
 
Ordförande konstaterar att det finns två förslag till beslut, dels 
förvaltningens, dels Elisabeth Petterssons (S) förslag. Han ställer 
förslagen mot varandra och finner att nämnden beslutar enligt 
Elisabeths förslag att avslå ärendet. 
 
Ordförande godkänner att Elisabeth Petterssons (S) 
protokollsanteckning får lämnas. 

Reservation 
Kevin Sahlin (SD) och Mikael Zetterberg (SD) reserverar sig mot 
beslutet och lämnar följande skriftliga reservation: 
 

Sverigedemokraterna anser att detta nämndinitiativ borde 
bifallas för det är vår mening att vård- och 
omsorgsförvaltningen påbörjade denna fråga efter att vi, SD, 
belyste det från kvalitetsberättelsen. Det är olyckligt att 
majoriteten inte väljer att satsa på dokumentationsutbildning 
för omvårdnadspersonalen som är en kritisk del för att 
genomföra detta till dess fulla potential. Sverigedemokraterna 
kommer fortsätta att granska och lägga förslag på området 
berörande dokumentation, utbildning för god dokumentation 
och uppföljning av dokumentation för en bättre vård- och 
omsorg i Sundsvall! 
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Protokollsanteckning 
Elisabeth Pettersson (S) lämnar följande protokollsanteckning. 

 
Som förvaltningen beskriver i sitt yttrande samt enligt den 
information nämnden fick i juni så pågår redan processen 
med att breddinföra digitala verktyg för dokumentation. 
Vidare anser vi, S, V och C, att nämndens arbete ska fokusera 
på övergripande frågor. Nämnden har redan beslutat att 
digitalisering ska prioriteras och det är upp till förvaltningen 
att planera och genomföra digitaliseringen. Att ta fler beslut i 
samma fråga riskerar att påbörja parallella processer. 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse  

VON-2023-00003-119 
• Protokoll vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott  

2023-12-02 § 76 
• Nämndinitiativ SD - Tillgång till digitala verktyg för 

omvårdnadspersonal inom vård- och omsorgsförvaltningen 
_ _ _ _ 
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§ 133 Ett Sundsvall som håller ihop - Organisation 
och verksamhet 
(VON-2023-00030-102) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att godkänna redovisningen om processledarrollen, dess 
resurssättning och uppföljning som den beskrivs och se förslaget som 
sitt, samt 
 
att enligt nya skrivelser från ledningsgruppen för Ett Sundsvall som 
håller ihop ändra beteckningen för rollen från processledare till 
samordnare. 
 

Ärendet 
Kommunstyrelsen har uppdragit åt vård- och omsorgsnämnden (KS-
2022-00880-1, § 13) att redovisa hur arbetet med inriktningsmålet Ett 
Sundsvall som håller ihop ska processledas, resurssättas samt följas 
upp på såväl nämnds- som förvaltningsnivå. 
 

Beslutsunderlag 
• Protokoll vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott  

2023-12-05 § 75  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse  

VON-2023-00030-102 
_ _ _ _ 
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§ 134 Anmälan delegationsbeslut - HR 
(VON-2023-00004-27) 
 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att godkänna redovisningen av de delegationsbeslut som förtecknas i 
protokoll.  
 

Ärendet 
Enligt 6 kap 37 1 kommunallagen får en nämnd uppdra åt presidiet, 
ett utskott, en ledamot eller ersättare i nämnden att på nämndens 
vägnar fatta beslut i ett visst ärende eller en viss grupp av ärenden. 
En nämnd får även uppdra till en anställd att beslut enligt 7 kap. 5-8 
§§ kommunallagen.  
 
Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt i enlighet 
med nämndens delegationsordning. Nämnden har beslutat att 
anställningsbeslut som har fattats med stöd av delegationen ska 
anmälas till nämnden.  
 
Vid sammanträdet 2023-12-21 anmäls anställningsbeslut som fattas 
med stöd av delegation inom vård- och omsorgsförvaltningen under 
perioden 2023-11-09 – 2023-12-08 med delegationsnummer 1541-
1764.  

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00004-27 
• Anmälan till Vård och omsorgsnämnden 2023-12-08 

 
_ _ _ _ 
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§ 135 Översyn av individstöd 
(VON-2023-00106-1) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige besluta 
 
att Individstöd ska delas i två olika verksamheter där IAN ansvarar 
för en del och VON för en annan del utifrån nämndernas olika 
målgrupper och enskildas behov. Det innebär att IAF i huvudsak 
tillhandahåller individstöd för personer med psykisk 
funktionsnedsättning/psykisk ohälsa och missbruk samt att VON i 
huvudsak tillhandahåller individstöd till personer med autism 
och/eller intellektuell funktionsnedsättning. För enskilda med 
komplex problematik behöver samverkan ske för att på bästa sätt 
tillgodose den enskildes behov. 

Ärendet 
I samverkan mellan IAF och VOF har beslut att genomföra en 
översyn av individstöd tagits. Översynen visar att en delning av 
individstöd skulle medföra såväl en ökad kvalitet som effektivitet. 
Förvaltningen föreslår därför att delningen genomförs. 

Överläggning 
Lars-Ove Johansson, förvaltningsdirektör svarar på frågor. 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00106-1 
• Uppföljning individstöd 2023-11-29 
 
_ _ _ _ 
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§ 136 Ordförandeförslag för ökad social samvaro 
och ett fortsatt arbete mot ensamhet hos äldre 
(VON-2023-00107-1) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
Uppdra till förvaltningen 
att utreda hur organisationen för träffpunkter, aktiviteter och 
uppsökandeverksamhet kan utvecklas utifrån beskrivningen i 
ordförandeförslaget 
 
att utreda hur tre nya träffpunktsverksamheter kan tillskapas. Varav 
en i Bredsand, en i Finsta och en som etableras i samråd med 
pensionärsorganisationerna 
 
att utreda hur olika ideella organisationer kan utgöra en del av 
arbetet med att minska ofrivillig ensamhet hos äldre, samt 
 
att återkomma till vård-och omsorgsnämnden med utredning och 
förslag senast i september 2024 

Ärendet  
Ordförande har 2023-12-11 inkommit med ett ordförandeförslag om 
ökad social samvaro och ett fortsatt arbete mot ensamhet hos äldre. 
I förslaget föreslås nämnden ge förvaltningen följande uppdrag. 
• att utreda hur organisationen för träffpunkter, aktiviteter och 

uppsökandeverksamhet kan utvecklas utifrån beskrivningen i 
ordförandeförslaget 

• att utreda hur tre nya träffpunktsverksamheter kan tillskapas. 
Varav en i Bredsand, en i Finsta och en som etableras i samråd 
med pensionärsorganisationerna 

• att utreda hur olika ideella organisationer kan utgöra en del av 
arbetet med att minska ofrivillig ensamhet hos äldre, samt 

• att återkomma till vård-och omsorgsnämnden med utredning och 
förslag senast i september 2024 

Överläggning 
Ordförande yrkar bifall till ordförandeförslaget.   
Kevin Sahlin (SD) yrkar bifall till ordförandes förslag. 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut, sitt eget 
detta blir också nämndens beslut. 

Beslutsunderlag 
• Ordförandeförslag 2023-12-11 
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§ 137 Delegationsbeslut - Avropa medel hos 
Drakfastigheter för beslut i SEFU 
(VON-2023-00030-108) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
Brådskande ärende enligt 6 kap. 39 § Kommunallagen.  
 
Vård- och omsorgsförvaltningen beställer hos Drakfastigheter att 
genomföra ombyggnation av f.d. Lillskogens förskola inför 
verksamhetsbyte till fritidsverksamhet barn samt att genomföra 
ombyggnation av f.d. Ängens förskola (båda fastigheterna) till 
korttidsboende samt fritidsverksamhet för barn. 
 
Ordförande har beslutat avropa medel för:  
att bevilja 12 700 000 kronor från investeringsbudget till 2023 
gällande VON Omsorgsboende för ombyggnation av f.d. Lillskogens 
förskola inför verksamhetsbyte till fritidsverksamhet barn, 
 
att bevilja 150 000 kronor från investeringsbudget till 2023 gällande 
VON Omsorgsboende för ombyggnation av f.d Fäbogränds förskola, 
 
att bevilja 20 150 000 kronor från investeringsbudget till 2023 
gällande VON Omsorgsboende för ombyggnation av f.d Ängens 
förskola, samt 
 
att begära 3 150 000 kronor i utökad investeringsbudget gällande 
VON Omsorgsboende för ombyggnation av f.d Ängens förskola. 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse  

VON-2023-00030-108 
• Delegationsbeslut, av ordförande - Avropa medel hos 

Drakfastigheter för beslut i SEFU 
_ _ _ _ 
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§ 138 Delegationsbeslut - Upphäva beslut om 
avrop av lokaler för barnboende/korttidsvistelse i 
Granloholm 
(VON-2023-00030-109) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
Brådskande ärende enligt 6 kap. 39 § Kommunallagen.  
 
Ärendet utgörs av beslut om att upphäva tidigare beslut där Vård- 
och omsorgsnämnden har avropat investeringsmedel hos 
Drakfastigheter för byggnation av barnboende/korttidsvistelse i 
Granloholm  
 
Ordförande har beslutat avropa medel för:  
att upphäva beslut om 29 000 000 kronor ur 2022 års 
investeringsbudget för nybyggnation av barnboende, korttidsboende 
barn och fritidsverksamhet barn, samt 
 
att upphäva beslut om 4 000 000 kronor ur 2022 års 
investeringsbudget för att anpassa Almedalens äldreboende inför 
verksamhetsbyte till gruppboende. 
 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse  

VON-2023-00030-109 
• Delegationsbeslut, av ordförande - Upphävt beslut om avrop av 

lokaler för barnboende/korttidsvistelse i Granloholm 
_ _ _ _ 
  



 

Sammanträdesprotokoll 
 

Sammanträdesdatum 

 
 

Sida 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

§ 139 Nämndinitiativ (SD), (M), och KD – 
Pilotprojekt av upprättandet av fiktiv busshållplats 
på demensboende 
(VON-2023-00114) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att bifalla nämndinitiativet 

Ärendet 
Kevin Sahlin (SD) lämnar vid dagens sammanträde in ett 
nämndinitiativ från (SD), (M) och (KD). I förslaget föreslås nämnden 
uppdra till vård- och omsorgsförvaltningen  
 

att genomföra ett pilotprojekt med fiktiva busshållplatser på 
ett av kommunens demensboenden i enlighet med initiativets 
intentioner, samt 
 
att återkomma till vård- och omsorgsnämnden med 
utvärdering av pilotprojektet senast Q1 2025. 

Överläggning 
Ordförande yrkar bifall till nämndinitiativet  
 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut, det är hans 
eget. Detta blir också nämndens beslut.  

Beslutsunderlag 
• Nämndinitiativ (SD), (M), och KD – Pilotprojekt av upprättandet 

av fiktiv busshållplats på demensboende, 2023-12-21 
  



 

Sammanträdesprotokoll 
 

Sammanträdesdatum 

 
 

Sida 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

§ 140 Nämndinitiativ (M) Om hushållsvågar på 
äldreboenden 
(VON-2023-00115) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att nämndinitiativet överlämnas till förvaltningen för beredning 

Ärendet 
Eva Bergström Edström (M) lämnar vid dagens sammanträde in ett 
nämndinitiativ. I initiativet föreslås vård- och omsorgsnämnden 
besluta 

att ge förvaltningen i uppdrag att undersöka möjligheten till 
köks- /hushållsvågar och återkomma till nämnden senast 
mars 2024 avseende kostnad och plan för eventuellt 
införande,  
 
att ge förvaltningen i uppdrag att undersöka möjligheten till 
intern eller extern finansiering. 

Överläggning 
Ordförande yrkar på att nämndinitiativet skickas till förvaltningen för 
beredning. 
 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut, det är hans 
eget. Detta blir också nämndens beslut. 

Beslutsunderlag 
• Nämndinitiativ (M) Om hushållsvågar på äldreboenden,  

2023-12-21 
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