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kommun

Datum
Tid

Plats
Justering av protokoll

Ledamoter

Ersattare

Kallelse 1(4)

Vard- och omsorgsnamnden

2024-04-25
KI. 09:00 vard- och omsorgsnamndens férmiddag
KI. 13:00 sammantrade

Kommunhuset kommunstyrelsesalen

Att utéver ordféranden Mikael Westin justera protokollet foreslas Kevin
Sahlin (SD), med Kevin Lavast (SD) som erséttare. Justering sker digitalt
senast mandag 29 april.

Mikael Westin (S) ordférande
Elisabeth Pettersson (V) v ordférande
Yaasmin Nuur (S)

Burhan Hussain (S)

Barbro Edlund (S)

Johan Nikula (S)

Eva Bergstrom Edstrom (M)

Habibollah Effati (M)

Kevin Sahlin (SD)

Kevin Lavast (SD)

Britt-Marie Brynielsson (KD)

Rolf Nordin (S)

Karin Ohlund (S)

Samuel Viklund (S)
Marie Sjébom Olsson (S)
Anna Wahlin (V)

Erik Mackia Thunstrom (C)
Thomas Hojland (M)
Bertil Swenson (M)
Mikael Zetterberg (SD)
Therese Rosbach (SD)
Robert Nordin (KD)



Sundsvalls
kommun 2(4)

Tjanstepersoner Lars-Ove Johansson forvaltningsdirektor
Linda Eriksson sekreterare
Annika Eriksson stabschef
Anette Staby ekonomichef
Ing-Britt Madsen verksamhetschef
Helena Duvemo verksamhetsstrateg
Jessica Hollsten enhetschef
Peter Stromgvist kvalitetscontroller
Jill Vestberg utbildningssamordnare
Johan Landstrém utredare

Lotta Johansson verksamhetschef



S

(VON-2024-00089-2)

Sammantradesplan Vard- och omsorgsnamnden 2024 - reviderad
Ca kl. 14:20 Tillganglig for fragor: Lars-Ove Johansson
(VON-2024-00180-1)

Sundsvalls
kommun 3(4)
Motets 6ppnande
Tjanstgorande
Val av justerare
Arendelista
Vard- och omsorgsnamndens férmiddag
Information om 6kade behov inom hemsjukvarden
Kl. 09:00 foredragande: Ing-Britt Madsen, verksamhetschef
Paus
Ca. kl. 09:45-10:00
VON Kompetenscentrum
Ca. kl. 10:00-10.30 féredragande: Annika Eriksson, stabschef och Helena Duvemo
verksamhetsstrateg
Aktuellt lage digitalt vard- och omsorgsteam
Ca. kl. 10:30-11:00 foredragande: Jessica Hollsten, enhetschef
Forvaltningen informerar
Kl. 13:00 foredragande: Lars-Ove Johansson, forvaltningsdirektor
Manadsrapport - mars 2024
KI. 13:40 Tillganglig for fragor: Anette Staby, ekonomichef
(VON-2024-00012-3)
Aterrapportering av atgarder for en ekonomi i balans - april 2024
KI. 13:50 Tillganglig for fragor: Anette Staby, ekonomichef
(VON-2024-00151-4)
Revisionens granskning av vard- och omsorgsnamndens avvikelsehantering omedelbar
Ca kl. 14:00 Tillgiinglig for fragor: Peter Stromaquist, kvalitetscontroller Justering
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7 Namndinitiativ fran (SD), (KD) och (M) - Ta del av Ung Omsorgs arbete
Ca kl. 14:25 Tillganglig for fragor: Jill Vestberg, utbildningssamordnare
(VON-2024-00141-3)

8 Motion (KD) angaende kommundéverskridande samarbeten gallande aldreboendeplatser

Ca kl. 14:35 Tillganglig for fragor: Johan Landstrom, utredare
(VON-2024-00109-2)

9 Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL forsta kvartalet 2024
Ca kl. 14:45 Tillganglig for fragor: Lotta Johansson, verksamhetschef
(VON-2024-00007-5)

10  Rapportering av ej verkstallda beslut enligt LSS forsta kvartalet 2024
Ca kl. 14:50 Tillganglig for fragor: Lotta Johansson, verksamhetschef
(VON-2024-00008-6)

11  Delegationsarenden HR - april 2024

(VON-2024-00003-9)



Sammantradesprotokoll
§ Sundsvalls

kommun

Sammantréadesdatum Sida

Vérd- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2024-04-03 5

§ 25 Information om - Manadsrapport mars 2024
(VON-2024-00012-3)

Beslut
Arbetsutskottet beslutar

att notera informationen.

Arendet

Arendet dr en muntlig information om manadsrapport mars 2024.

Overldggning
Anette Staby, ekonomichef informerar om nedanstdende och svarar
pa fragor

Prognos per verksamhet

Prognos totalt

[ ]
[ ]
e Omraden att hantera/finansiera
e Behov hemtjinst ar 2024

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



§ 47 Manadsrapport - mars 2024 - VON-2024-00012-3 Ma&nadsrapport - mars 2024 : Manadsrapport - mars 2024

Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 1)
kommun
Datum Dnr
Vérd och omsorgsforvaltningen 2024-04-08 VON-2024-00012-3

Anette Staby
Ekonomichef/Avd Ekonomi och analys

Manadsrapport - mars 2024
Férslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta

att godkdnna Manadsrapport mars 2024 for vard- och omsorgsnimnden.

Arendet

Resultat

Vard- och omsorgsndmnden redovisar for perioden januari — mars 2024 ett
negativt resultat mot budget med 28,5 miljoner kronor. Motsvarande
period foregaende ar redovisades ett negativt resultat med 9,6 miljoner
kronor, innebédrande en resultatforsimring med 18,9 miljoner kronor.

Den ekonomiska utvecklingen ar fortsatt anstrangd. Dels till f6ljd av ett
fortsatt hogre kostnadsldge samt dels till foljd av dndrade regler om 11
timmars dygnsvila, merkostnader for hillbar bemanning dir statsbidrag
inte langre dr mojlig att soka samt 6kat behov av hemtjinstinsatser till f61jd
av den demografiska utvecklingen. En sammantagen kostnads6kning har
infor &r 2024 berdknats till ca 165 miljoner kronor varav:

1. Andrade regler om 11 timmars dygnsvila fr o m 1 oktober 2023,
vilket enligt kalkyl frdn HR Stab KSK, beddoms innebéra dkade
kostnader om ca 40 miljoner kronor for ar 2024.

2. Hallbar bemanning, dér finansiering saknas med ca 55 miljoner
kronor enligt férvaltningens uppfoljning och kalkyl avseende
dldreomsorgen inklusive Omsorgen om funktionshindrade. I
kalkylen har medridknats det riktade budgetanslaget om 10,5
miljoner kronor avseende finansiering av delade turer. Statsbidrag
ar dock inte ldngre mojligt att sdka for ar 2024.
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3. Okat behov av Hemtjinstinsatser till fljd av den demografiska
utvecklingen under de ndrmaste 10 dren med allt fler dldre med
behov av insatser inom dldreomsorgen. Infor ar 2024 berdknades
ca 900 000 hemtjansttimmar dér finansiering saknades for 85 000
timmar vilket motsvarade ca 35 miljoner kronor pa helarsbasis. Vid
fornyad uppfoljning och prognos beaktat en fordrdjd, successiv
inflyttning till Solhagas tillkommande 108 boendeplatser fr o m
oktober 2024, beddms inom ett spann av 970 000 — 995 000
hemtjansttimmar for ar 2024 innebdrande att finansiering saknas
med ca 65 - 75 miljoner kronor.

Nettokostnad

Néamnden redovisar for perioden januari — mars 2024 en nettokostnad om
556,6 miljoner kronor (Mkr) vilket 4r 54,2 miljoner kronor (10,8 procent)
hogre jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Intékter for ar perioden uppgér till 87,7 miljoner kronor vilket ir 4,4
miljoner kronor ldgre jamfort med motsvarande period foregdende ar
framst till f61jd av ndgot fordrdjd utbetalning av motsvarande riktade
statsbidrag.

Personalkostnaderna for perioden uppgar till 444,9 miljoner kronor vilket
ar 36,9 miljoner kronor (9,0 procent) hogre jamfort med motsvarande
period foregdende éar.

e Av den totala 6kningen av personalkostnaderna svarar loner och
arvoden for 21,4 miljoner kronor (7,5 procents 6kning) jamfort
med foregdende ar. Den procentuella 6kningen indikerar en hogre
kostnadsokning jamfort med den arliga I16nedversynen och dir en
okad bemanning inom bide Aldreomsorgen samt Omsorgen om
funktionshindrade.

e Personalomkostnaderna har parallellt 6kat med 15,5 miljoner
kronor (12,7 procents 6kning) med anledning av att det fordelade
personalomkostnadspalidgget (PO-pdldgg) hojts med ca 1,22
procentenheter, fran 44,53 procent ar 2023 till 45,75 procent ar
2023.
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Ovriga kostnader inklusive avskrivningar for perioden uppgér till 199,4
miljoner kronor vilket dr 13,0 miljoner kronor (7,0 procent) hogre jamf{ort
med motsvarande period foregdende ar. De hogre kostnaderna forklaras i
stort av IT-kostnader/Vilfardsteknik med ca 5,3 miljoner kronor samt

ca 7,6 miljoner kronor Hemtjansttimmar.

Prognosen for ar 2024 har infor manadsrapporteringen setts 6ver och
reviderats till en berdknad negativ avvikelse mot budget vid arets slut om
-155 miljoner kronor, vilket dr ett forsdmrat resultat med 35 miljoner
kronor jaimfort med den foregéende, preliminéra prognosen om -120
miljoner kronor. Revideringen om 35 miljoner kronor avser i sin helhet
okade hemtjénstinsatser som kunnat f6ljas under det forsta kvartalet till
foljd av den demografiska utvecklingen. Resterande prognosforidndringar
tar ut varandra, med 6kade Ovriga kostnader om ca 5 miljoner kronor samt
parallellt ldgre personalkostnader och hogre intdkter med sammantaget

ca 5 miljoner kronor.

Resultat for perioden januari - mars 2024 om - 28,5 miljoner kronor ar

ca 10 miljoner kronor ldgre jamfort med prognosen som vid rak
framrakning med 1/12 per ménad uppgér till - 38,7 miljoner kronor for
perioden (se bild nedan). Differensen beror i stort av att budget-
/skattemedel fordelas i resultatet med 1/12 per ménad avseende reserverade
budgetmedel infor utbetalning av arets lonedversyn for ar 2024 samt infor 1
idrifttagandet av 108 tillkommande boendeplatser vid Solhaga dldreboende
under senhdsten 2024.

Diagram, Resultatutveckling och Prognos 2024 (miljoner kronor)

Mkr —Resultat 2022 VON —Resultat 2023 VON
20 —Resultat 2024 VON nos 2024

-9,6

=~

~ -67,7

-100 ~
-120 ~

140 ~o
-160

-180
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Atgiirder
Vard- och omsorgsndamnden beslutade 2024-01-24 (VON-2024-00027-2)

om en uppdaterad tgirdsplan. Atgirdsplanen omfattar atgirder
motsvarande 135 miljoner kronor for perioden 2024 - 2027, dér berdknad
ekonomisk effekt anges arsvis. Atgirdsplanen omfattar inte i tillricklig
omfattning dtgarder for att klara de 6kade kostnadsomridena infor ar 2024
avseende fordndrade arbetstidsregler, hallbar bemanning dér statsbidrag
upphort samt 6kade behov av hemtjédnstinsatser till f6ljd av den
demografiska utvecklingen vilka sammantaget infor ar 2024 berdknats till
ca 165 miljoner kronor. Utdver dessa tillkommande kostnadsomraden ska
dven redan tidigare obalanser baserat pa bokslut 2023 om niarmare 70
miljoner kronor hanteras inom budgetram.

Sammantaget bedoms kostnader om ca 235 miljoner kronor som behover
hanteras och/eller finansieras for en ekonomi 1 balans under ar 2024.

e Med avdrag for dtgirdsplanens totala ekonomiska effekt for
perioden 2024 - 2027 om 135 miljoner kronor aterstér ca 100
miljoner kronor att hantera/finansiera.

e Med avdrag for dtgidrdsplanens ekonomiska effekt for ar 2024 om
76,5 miljoner kronor aterstar ndrmare 160 miljoner kronor att
hantera/finansiera vilket 4r néra i niva jimfort med prognosen om
- 155 miljoner kronor.

Vid Vard- och omsorgsndmndens sammantride den 26 mars 2024 (VON-
2024-00151) beslutades:

att notera forvaltningens information om det I6pande arbetet f6r en
ekonomi i balans.

att uppdra till forvaltningen att aterkomma till ndmnden med
information om atgérder for en dkad restriktivitet med hénsyn till det
ekonomiska laget.

att uppdra till forvaltningen att utreda hur vikariekostnaderna kan
minska till forman for tillsvidareanstélld personal inom bland annat
ramen for Hallbar bemanning. Exempelvis via personalpooler och en
okad samverkan mellan olika enheter.

att forvaltningen aterrapporterar dessa uppdrag i samband med
ndmndens sammantride 1 maj.
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsekontoret for kdnnedom.

Forslag till uppféljning
Manadsvis ekonomisk uppf6ljning for vird- och omsorgsndmnden sker
kontinuerligt i anslutning till ménads-/delérs- samt arsrapport.

Lars-Ove Johansson Anette Staby
Forvaltningsdirektor Ekonomichef
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Sundsvalls
kommun

Vard och omsorg

Mars 2024

Faststallt av Vard och omsorg 2024-04-25
Dnr: VON-2024-00012-3
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3
1 Ekonomi
Ack utfall Budget Budget Diff

bl fg ar ack helar e Budget/prognos
Verksamhetens
intakter 87,7 92,1 73,7 338,9 3429 4,0
Personalkostnader -444.9 -407.,9 4276 17106  -17776 67,0
Verksamhetens
ovriga kostnader -198,2 -185,3 -173,0 -735,9 -827,8 -91,9
Avskrivningar 1.2 A1 1,2 4.9 4,9 0,0
Verksamhetens
nettokostnad -556,6 -502,3 -528,1 -2112,5 -2 267,5 -155,0
Skattemedel 528,1 492,6 528,1 21125 21125 0,0
Finansiella intakter
Finansiella
kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
RESULTAT 28,5 96 0,0 0,0 -155,0 -155,0

Nettokostnad verksamhetsomrade
Ack utfall Budget Budget Diff

Feeal fg ar ack helar AL Budget/prognos
Nettokostnad 371,2 -339,4 350,09 14036 15236 120
Aldreomsorg
Nettokostnad
Omsorg om -151 -134,8 -143,7 -574,7 -602,7 -28
funktionshindrade
Nettokostnad
Politisk -0,4 -0,4 -0,5 -2 -2 0
verksamhet
Nettokostnad
Administration -28 -20,3 -33,1 -132,2 -139,2 -7
och 6vrigt
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Periodens resultat

Jamforelse med budget (utfall)

Vard- och omsorgsnamnden redovisar for perioden januari — mars 2024 ett
negativt resultat mot budget med 28,5 miljoner kronor. Motsvarande period
foregdende ar redovisades ett negativt resultat med 9,6 miljoner kronor,
innebarande en resultatférsamring med 18,9 miljoner kronor.

Tabell, Resultatutveckling ar 2022 - 2024 for Vard- och omsorgsnamnden
(miljoner kronor)
30

Mkr
—Resultat 2022 VON —Resultat 2023 VON —Resultat 2024 VON

20
10
2,0

0
-10
-20

-30

-40

-50

-67,7

Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
0 15,5 27,1 14,0 13,5 19,2 17,6 21,9 15,5 19 53 1,0 20
0 14,1 73 9,6 13,7 30,6 42,3 19,0 20,1 23,5 46,0 64,2 67,7
0 19,6 -25,0 -28,5

Den ekonomiska utvecklingen ar fortsatt anstrangd. Dels till foljd av ett fortsatt
hogre kostnadslage samt dels till foljd av andrade regler om 11 timmars dygnsvila,
merkostnader for hallbar bemanning dar statsbidrag inte langre ar majlig att sdka
samt Okat behov av hemtjanstinsatser till f0ljd av den demografiska utvecklingen.
En sammantagen kostnadsokning har infor ar 2024 beraknats till ca 165 miljoner
kronor varav:

1. Andrade regler om 11 timmars dygnsvila fr o m 1 oktober 2023, vilket
enligt kalkyl fran HR Stab KSK, bedéms innebara 6kade kostnader om
ca 40 miljoner kronor for ar 2024.

2. Hallbar bemanning, dar finansiering saknas med ca 55 miljoner kronor
enligt forvaltningens uppfdljning och kalkyl avseende aldreomsorgen
inklusive Omsorgen om funktionshindrade. | kalkylen har medraknats det
riktade budgetanslaget om 10,5 miljoner kronor avseende finansiering av
delade turer. Statsbidrag ar dock inte langre majligt att sdka for ar 2024.
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3. Okat behov av Hemtjanstinsatser till foljd av den demografiska
utvecklingen under de narmaste 10 aren med allt fler aldre med behov av
insatser inom aldreomsorgen. Infér ar 2024 beraknades ca 900 000
hemtjansttimmar dar finansiering saknades for 85 000 timmar vilket
motsvarade ca 35 miljoner kronor pa helarsbasis. Vid fornyad uppfoljning
och prognos beaktat en fordrdjd, successiv inflyttning till Solhagas
tilkommande 108 boendeplatser fr o m oktober 2024, bedéms inom ett
spann av 970 000 — 995 000 hemtjansttimmar for ar 2024 innebarande att
finansiering saknas med ca 65 - 75 miljoner kronor.

Intakter

Jamfért med budget redovisas for intékter en positiv avvikelse med 3,0 miljoner
kronor till foljd av indexupprakningar samt aven oOkat antal hemtjansttagare.
Avgifterna for insatserna Hemtjanst, Sarskilt boende, Korttidsboende samt
Hemsjukvard ar 1,3 miljon kronor hogre jamfért med budget for perioden.

Personalkostnader

Av den ekonomiska avvikelsen avser 17,2 miljoner kronor personalkostnaderna.
De hogre personalkostnaderna forklaras till storsta del av utékad bemanning for
att klara malsattning respektive lagkrav avseende Hallbar bemanning samt Lag om
11-timmars dygnsvila. Sedan 1 oktober 2023 samt 1 februari 2024 galler som
huvudregel att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha minst 11 timmars
sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att arbetspass ska
foljas av dygnsvila. Viss mojlighet till undantag fran regler om minst 11 timmars
dygnsvila finns i Allmanna bestammelser. Mgjligheten att géra undantag ar mycket
restriktiv och kan bara bli aktuell i verksamheter som har uppdrag att skydda liv,
halsa och sakerhet. Varje undantag forutsatter dessutom att det inte ar mgjligt att
klara bemanningen pa annat satt. For att skydda medarbetare som far férkortad
dygnsvila inférs regler om hur kompenserande vila ska forlaggas.

Tabell, Personalkostnader, avvikelser mot budget per verksamhetsomrade
(miljoner kronor)

Budget Redovisat Avvikelse | Redovisat Personalkostnads-
tom budget tom forandring

Personalkostnader, Mkr 2024 2024-03 2023-03 (Mkr) (%)
Aldreomsorg 119017 3121 146 2872 249 87%
Omsorg om funktionshindrade ' 4334”7 1193 o7 1080 112 10,4%
Administration och vrigt r 803" 13,1 70 22 08

Politisk verksamhet r 18" 04 0o 04 0.0

Summa 47106 4449 47,2 407,9 -36,9 9,0%

Ovriga kostnader inklusive avskrivningar

Jamfort med budget redovisas for 6vriga kostnader inklusive avskrivningar en
negativ avvikelse om 14,2 miljoner kronor fér perioden. Avvikelsen mot budget
forklaras i stort av hogre kostnaderna for Hemtjansttimmar med ca 19 miljoner
kronor samt till viss del aven IT-kostnader/Valfardsteknik med ca 3 miljoner kronor.
Ett positivt resultat redovisas for betaldygn utskrivningsklara till regionen med 9
miljoner kronor till féljd av godkanda aterkrav av tidigare faktureringar.
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Jamforelse med foregaende ar (utfall)

Vard- och omsorgsnamnden redovisar for perioden januari —mars 2024 en
nettokostnad om 556,6 miljoner kronor (Mkr) vilket ar 54,2 miljoner kronor (10,8
procent) hégre jamfért med motsvarande period féregaende ar.

Tabell, Verksamhetens nettokostnad (Mkr)

Verksamhetens nettokostnad Budget Redovisat Redovisat Nettokostnads-
forandring
miljoner kronor (Mkr) 2024 2024-03 2023-03 (Mkr) (%)
Verksamhetens intakter 3389 87,7 92,1 44 -4.8%
Personalkostnad 17106 4449 407 9 -36,9 -9.0%
Verksamhetens dvriga kostnader 7359 -198,2 -185,3 12,9 -7,0%
AvsKrivningar 49 12 11 0.1 7.7%
Summa 21125 -556,6 -502,3 -54.2 -10,8%

Intakter for ar perioden uppgar till 87,7 miljoner kronor vilket ar 4,4 miljoner
kronor lagre jamfért med motsvarande period féregaende ar framst till foljd av
nagot fordrojd utbetalning av motsvarande riktade statsbidrag.

Personalkostnaderna for perioden uppgar till 444,9 miljoner kronor vilket ar
36,9 miljoner kronor (9,0 procent) hégre jamfért med motsvarande period
foregaende ar.

Av den totala 6kningen av personalkostnaderna svarar l6ner och
arvoden for 21,4 miljoner kronor (7,5 procents 6kning) jamfért med
foregaende ar. Den procentuella 6kningen indikerar en hogre
kostnadsokning jamfort med den arliga I6nedversynen och darmed en
dkad bemanning inom bade Aldreomsorgen samt Omsorgen om
funktionshindrade.

Personalomkostnaderna har parallellt 6kat med 15,5 miljoner kronor
(12,7 procents 6kning) med anledning av att det férdelade
personalomkostnadspalagget (PO-palagg) hojts med ca 1,22
procentenheter, fran 44,53 procent ar 2023 till 45,75 procent ar 2023.
Faktiskt PO uppgar till 47,18 % efter sent reviderat beslut 2023-12-08 dar
mellanskillnaden finansieras av kommunen centralt. | PO-palagget ingar
dels de arbetsgivaravgifter som bestams av riksdagen (lagstadgade
socialavgifter) samt dels de avgifter som bestams i kollektivavtal mellan
SKR och fackféreningarna inom offentlig sektor (forsakringar och
avtalspensioner).
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Tabell, Personalkostnader for perioden fordelat pa Loner och arvoden samt
Personalomkostnader (Mkr)

Nettokostnad och resultat Léner och arvoden -
Belopp i miljoner kronor (Mkr)

Radetiketter Summa av Ack utfall Summa av Ack Fordndring Forandring
- utfall fg ar Mkr %

51 Aldreomsorg -215,0 -201,1 -13.9 6,9%

52 Omsorg om funktionshindrade -82,6 -75,5 -7,0 9,3%

98 Politisk verksamhet -0,3 -0,3 0,0

99 Administration och ovrigt -9,0 -8,5 -0,5

Totalsumma -306,8 -285,4 -21,4 7,5%

Nettokostnad och resultat Personalomkostnader v

Belopp i miljoner kronor (Mkr)

Radetiketter Summa av Ack Férandring Forandring
Summa av Ack utfall
utfall fg ar Mkr %
51 Aldreomsorg -97,1 -86,2 -11,0 12,7%
52 Omsorg om funktionshindrade -36,7 -32,5 -4,2 12,9%
98 Politisk verksamhet -0,1 -0,1 0,0
99 Administration och dvrigt -4,1 -3,7 -0,4
Totalsumma -138,0 -122,5 -15,5 12,7%
Total personalkostnads forandring (Mkr): -36,9
9,0%

Ovriga kostnader inklusive avskrivningar for perioden uppgar till 199,4
miljoner kronor vilket ar 13,0 miljoner kronor (7,0 procent) hégre jamfért med
motsvarande period féregaende ar.

De hogre kostnaderna forklaras i stort av IT-kostnader/Valfardsteknik med ca 5,3
miljoner kronor samt ca 7,6 miljoner kronor Hemtjansttimmar.
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Prognos helar

Jamforelse med budget (prognos)

En reviderad rutin samt uppfoljningsmodell i syfte att sakerstalla
prognossakerheten har tagits fram infor ar 2024.

Rutinerna innebér i stora drag att prognoserna ses dver i god tid infér varje
manadsrapportering baserade pa verksamhets- samt enhetschefernas
kontinuerliga, manadsvisa bedémningar med stod av respektive controller/ekonom
och inte enbart vid de tva delarsrapporteringarna. Prognoserna redovisas darefter
vid forvaltningens ledningsgruppsmote infor narmast kommande
manadsrapportering. Vid befarade negativa avvikelser mot budget ska i vanlig
ordning aven atgarder redovisas med malsattning om en ekonomi i balans.

Uppfdljningsmodellen fokuserar pa posterna Intdkter, Personalkostnader och
Ovriga kostnader fér respektive verksamhetsomrade med kommentarer kring
respektive post samt beskrivning av atgarder vid negativa avvikelser. Den nya
modellen bidrar aven till att effektivisera arbetet infér inrapporteringen av
prognosen i ekonomisystemet.

Prognosen for ar 2024 har infor manadsrapporteringen setts dver och reviderats
till en beraknad negativ avvikelse mot budget vid arets slut om -155 miljoner
kronor, vilket ar ett forsamrat resultat med 35 miljoner kronor jamfért med den
foéregaende, preliminara prognosen om -120 miljoner kronor. Revideringen om 35
miljoner kronor avser i sin helhet 6kade hemtjanstinsatser som kunnat féljas under
det forsta kvartalet till foljld av den demografiska utvecklingen. Resterande
prognosférandringar tar ut varandra, med 6kade 6évriga kostnader om ca 5 miljoner
kronor samt parallellt lagre personalkostnader och hogre intakter med
sammantaget ca 5 miljoner kronor.

Den ekonomiska utvecklingen ar fortsatt anstrangd. Dels till foljd av ett fortsatt
hogre kostnadslage samt dels till f6ljd av andrade regler om 11 timmars dygnsvila,
merkostnader for hallbar bemanning dar statsbidrag inte langre ar mdjlig att
sOka samt Okat behov av hemtjanstinsatser till foljd av den demografiska
utvecklingen. En sammantagen kostnadsékning har infér ar 2024 beraknats till ca
165 miljoner kronor for dessa poster. Prognosen pekar dock pa en 6kad kostnad
for bemanning samt hemtjanstinsatser med ca 70 miljoner kronor vardera,
sammantaget narmare ca 140 miljoner kronor.

Resultat for perioden januari - mars 2024 om - 28,5 miljoner kronor ar ca 10
miljoner kronor lagre jamfért med prognosen som vid rak framrakning med 1/12
per manad uppgar till - 38,7 miljoner kronor for perioden. Differensen beror i stort
av att budget-/skattemedel fordelas i resultatet med 1/12 per manad avseende
reserverade budgetmedel infor utbetalning av arets l6nedversyn for ar 2024 samt
infor i idrifttagandet av 108 tillkommande boendeplatser vid Solhaga aldreboende
under senhdsten 2024.



§ 47 Manadsrapport - mars 2024 - VON-2024-00012-3 Manadsrapport - mars 2024

: Manadsrapport mars 2024 (Vard och omsorg)

9
Diagram, Resultatutveckling och Prognos 2024 (miljoner kronor)
40
Mkr —Resultat 2022 VON —Resultat 2023 VON
Ly —Resultat 2024 VON nos 2024 =
0
-20
-40
-60
~ -67,7
~
-80 = ~
~
~
~
-100 ~
~
~
~
120 b S
-~
-~
~
-140 >
-~
. .1550
-160
-180
Jan Feb Mar Apr Maj un Jul Aug Sep Okt Nov De
— Resultat 2022 VON 0 15,5 27,1 14,0 13,5 19,2 17,6 21,9 15,5 19 53 1,0 2,0
— Resultat 2023 VON 0 14,1 7,3 9,6 13,7 30,6 42 19,0 20,1 23,5 46,0 64,2 67,7
— Resultat 2024 VON 0 19,6 5.0 28,5
== == Prognos 2024 0 10,0 0,0 38,7 1 64,6 7 90,4 -103,3 -116,3 -129,2 -142,1 5,0
Tabell, Resultat per intakter och kostnader med prognos 2024 (miljoner
kronor)
Verksamhetens nettokostnad Budget Avvikelse Prognos Prognos Bokslut
helar tom
mars
miljoner kronor (Mkr) 2024 2024-03 2024 2024 2023
Verksamhetens intakter 338,9 3,0 4,0 1,0 67,7
Personalkostnad -1710,6 -17,2 -67,1 -16,8 -33,4
Verksamhetens 6vriga kostnader -735,9 -14,2 91,9 -23,0 -101,8
Avskrivningar -4,9 0,0 0,0 0,0 -0,1
Summa -2112,5 -28,5 -155,0 -38,7 -67,6
Tabell, Resultat per verksamhet med prognos 2024 (miljoner kronor)
Resultat per verksamhet Budget Resultat Resultat Prognos Prognos Bokslut
helar tom
mars
r r
miljoner kronor (Mkr) 2024 2024-03 2023-03 2024 2024 2023
Aldreomsorg -1403,6 -20,3 -13,5 -120,0 -30,0 -47 4
Omsorg om funktionshindrade 5747 7.3 02 -280 7.0 259
Politisk verksamhet -2,0 01 01 0,0 0,0 03
Administration och owrigt -132,2 51 11,0 -T,0 1,7 54
Ankomstregistrerade fakturor 0,0 6,0 74 00 0,0 0.0
Summa -2 112,5' 28,5 9,6 -155,0 -38,7 7.7
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Atgarder

Atgarder vid ekonomisk avvikelse

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2024-01-24 (VON-2024-00027-2) om en
uppdaterad atgardsplan. Atgardsplanen omfattar atgarder motsvarande 135
miljoner kronor fér perioden 2024 - 2027, dar berdknad ekonomisk effekt anges
arsvis.

Atgéardsplanen omfattar inte i tillrdcklig omfattning atgarder for att klara de dkade
kostnadsomradena infor ar 2024 avseende foérandrade arbetstidsregler, hallbar
bemanning dar statsbidrag upphoért samt 6kade behov av hemtjanstinsatser till f6ljd
av den demografiska utvecklingen vilka sammantaget infor ar 2024 beraknats till
ca 165 miljoner kronor. Utover dessa tilkommande kostnadsomraden ska aven
redan tidigare obalanser baserat pa bokslut 2023 om narmare 70 miljoner kronor
hanteras inom budgetram.

Sammantaget beddéms kostnader om ca 235 miljoner kronor som behdver
hanteras och/eller finansieras for en ekonomi i balans under ar 2024.

e Med avdrag for atgardsplanens totala ekonomiska effekt for perioden
2024 - 2027 om 135 miljoner kronor aterstar ca 100 miljoner kronor att
hantera/finansiera.

e Med avdrag for atgardsplanens ekonomiska effekt for ar 2024 om 76,5
miljoner kronor aterstar ndrmare 160 miljoner kronor att hantera/finansiera
vilket ar nara i niva jamfért med prognosen om - 155 miljoner kronor.

Vid Vard- och omsorgsnamndens sammantrade den 26 mars 2024 (VON-2024-
00151) beslutades:

att notera forvaltningens information om det I6pande arbetet fér en
ekonomi i balans.

att uppdra till férvaltningen att aterkomma till nAmnden med
information om atgarder for en 6kad restriktivitet med hansyn till det
ekonomiska laget.

att uppdra till férvaltningen att utreda hur vikariekostnaderna kan
minska till féorman for tillsvidareanstalld personal inom bland annat
ramen for Hallbar bemanning. Exempelvis via personalpooler och en
Okad samverkan mellan olika enheter.

att forvaltningen aterrapporterar dessa uppdrag i samband med
namndens sammantrade i maj.
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Tabell, VON Atgiardsplan 2024 - 2027 (tusentals kronor, kkr)

A ar 2024-2027 | Platser/brukare |
VON Atgirdsplan 2024-2027 Atgirdsplan Effekt Effekt Effekt Effekt Antal Antal Antal Antal
Alla belopp i kkr i 2024-ars Ione- och prislage Totalt " 2024 7 2025 " 2026 " 2027 " 2024 " 2025 " 2026 " 2027
Némnd, Direktér, Stab, Ekonomi
Na&mnd, Direktér, Stab, Ekonomi 0 0 0 0 0
Delsumma: 0 0 0 0 0

Aldreomsorg - Operativa atgarder

Verksamheter | egen regi

Verksamhet Hemtjanst 0 0 0 0 0
Verksamhet Aldreboende 17 000 17 000 17 000 17 000 17 000
Verksamhet Halso- och sjukvard 22 000 22 000 22 000 22 000 22 000
Myndighetsutévning SoL

Utskrivningsklara, betaldygn regionen 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000
Delsumma: 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000

Strategiska atgérder Aldreomsorg

Ang i tering &ldreb ichuspl

Awveckling/konvertering mindre, ej optimalt dldreboende 12 000 0 12 000 12 000 12 000 -20 -20 -20
Konvertering servicehus - Alné och Knutsgarden 30 000 10 000 20 000 30 000 30 000 -25 -50 -75 -75
Konvertering servicehus - Matfors och Tomtegrand 49 000 0 0 0 49 000 -110
Lokaler

Awveckling/konvertering mindre, ej optimalt aldreboende 0 0 0 0 0

Konvertering servicehus - Alnd och Knutsgarden 0 0 0 0 0

Konvertering servicehus - Matfors och Tomtegrand 18 000 0 0 0 18 000

Mbjliggbra hégre andel kvarboende i ordinért boende

Utskad hemtjanst - verksamhet -50 000 -6 000 -17 000 -23 000 -50 000 25 70 85 205
Utokad hemtjanst - lokaler -2 000 -500 -1 000 -1500 -2 000

Delsumma: 57 000 3500 14 000 17 500 57 000 0 0 0 0
Omsorg om funktionshindrade - Operativa atgirder

Stod och Omsorg - Boenden och DV 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000

Stod och Omsorg - Personlig assistans i egen regi 5000 0 0 5000 5000

Delsumma: 23 000 18 000 18 000 23 000 23000

TOTALT: 135 000 76 500 87 000 95 500 135 000

Baserat pa Vard- och omsorgsnamnden beslut 2023-12-21 (VON-2023-00043-
32), i anslutning till manadsrapport fér november 2023, fick férvaltningen i uppdrag
att aterkomma till ndmnden i januari 2024 med en uppdaterad atgardsplan for en
ekonomi i balans under aret samt dver tid, innehallande atgarder och forslag till
beslut.

Det som fortsatt varit centralt vid framtagandet av en uppdaterad atgardsplan for
en ekonomi i balans under aret samt 6ver tid har gallt vagar for att klara
grunduppdraget och samtidigt ha en ekonomi i balans dar investeringsvolymen
halls pa en rimlig nivd samt med fokus pa den ekonomiska styrningen och
effektivisering av verksamheterna.

Atgardsplanen omfattar dels effektiviseringar och anpassningar av organisation
och bemanning samt dels strategiska atgarder. De strategiska atgarderna syftar
till att bedriva en resurseffektiv verksamhet och dar méjligheter att klara storre
verksamhetsvolymer med  resurser som  Okar langsammare  an
verksamhetsvolymen utan att kvaliteten férsamras.

Vissa atgardsomraden kommer att beskrivas mer detaljerat av verksamheterna
och/eller utredas och foérankras ytterligare politiskt samt atgardsplanen
aterrapporteras  kontinuerligt il namnden i samband med manads-,
delarsrapporter och slutligen vid arsredovisning.

Atgérdsplanen beskrivs nédrmare i &rendet VON-2024-00027-2 , VON 24 januari
2024.
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Ovrig uppféljning

VERKSAMHETSVOLYMER
ALDREOMSORG
Utskrivningsklara

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard i kraft. Syftet var att skapa en trygg, séker och smidig 6évergang fran
slutenvard till 6ppen vard och omsorg. Den nya lagen ersatte den tidigare
betalningsansvarslagen.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om belopp for vard av utskrivningsklara
patienter har det belopp som en kommun under ar 2024 ska lamna i ersattning till
en region for vard av en utskrivningsklar patient enligt 5 kap. 6 §
lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard faststallts till 11 600 kronor for ett varddygn.

T o m manadsskiftet mars/april redovisas 14 betaldygn for utskrivningsklara till
regionen. For ar 2024 har budgeterats 200 dygn med en malsattning om att
minimera och pa sikt inte ha nagra betaldygn.

Ar Totalt Snitt/ jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
manad
2016 1493 124 3 125 38 5 24 139 249 133 91 165 429 92
2017 489 41 12 12 43 24 3 1 4 5 6 89 76 214
2018 1470 123 207 102 109 82 105 50 161 211 133 97 106 107
2019 1435 120 85 80 147 11 31 21 89 156 304 149 95 167
2020 1182 99 149 212 192 41 22 17 188 40 62 25 74 60
2021 219 18 86 1 1 2 1 4 5 2 0 10 24 83
2022 519 43 85 2 0 9 8 5 99 85 55 34 26 101
2023 993 83 147 75 121 166 49 34 104 a1 120 37 9 40
" 2024 14 5 14 0 0
Aldreboenden

Inom aldreboendena finns i dagslaget 1 139 platser vilka samtliga ar budgeterade.
Platserna fordelas med 906 aldreboendeplatser varav ca 22 "insprangda"
vaxelvards- och anhdrigplatser, 185 platser vid servicehus samt 48 korttidsplatser.
Belaggningsgraden for aldreboendena inklusive servicehusen uppgar till ca 98
procent.

e Under hdsten 2024 kommer 108 platser att dppnas vid Solhaga
aldreboende.

e Almedalen 7 anhorigstdds platser under aret.

e Successiv konvertering pagar av Servicehusen Aln6 och Knutsgarden,
med totalt ca 95 platser, till bistandsbeddémda trygghetsboenden
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Hemtjanst

Okade hemtjanstvolymer till féljd av den demografiska utvecklingen med i snitt
ca 100 fler hemtjansttagare under ar 2023 samt ytterligare ca 50 hemtjansttagare
under perioden januari - mars 2024.

En rak framrakning, baserat pa perioden, uppgar till ca 966 000 timmar. Det
ekonomiska utrymmet i budgeten for ar 2024 uppgar till 815 000 timmar, vilket
innebar en differens om ca 150 000 timmar.

Antalet timmar per hemtjansttagare redovisas med i snitt 42 timmar fér perioden,
jamfort med snitt 39 timmar for ar 2023. Varav egen regi 38 timmar samt extern
regi 53 timmar.

Antal hemtjdnsttagare - Totalt

Ar Snitt jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 1861 1906 1888 1872 1885 1851 1848 1830 1862 1865 1837 1839 1851
2017 1762 1821 1798 1827 1868 1715 1727 1729 1727 1739 1720 1746 1728
2018 1748 1758 1741 1725 1692 1697 1702 1756 1799 1809 1767 1783 1749
2019 1724 1737 1740 1705 1695 1697 1696 1690 1708 1718 1737 1771 1794
2020 1741 1868 1860 1804 1743 1722 1710 1722 1713 1729 1682 18670 1668
2021 1707 1689 1691 1713 1711 1676 1713 1697 1686 1708 1714 1746 1734
2022 1762 1791 1792 1762 1760 1718 1725 1726 1751 1778 1751 1779 1806
2023 1861 1847 1847 1838 1826 1824 1843 1857 1872 1836 1891 1926 1925
2024 1911 1824 1919 1890

Egen regi

Ar Snitt jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2024 1425 1435 1424 1415
Andel 75% 75% 74% 75% i
Extern regi

Ar Snitt jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2024 486 489 495 475
Andel 25% 25% 26% 26%

Beviljad tid (schablontid i timmar) - Totalt

Timmar/

Ar Rak prognos jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 808 433 70570 64331 67545 64456 66195 65062 67248 69260 67347 70189 67065 69165
2017 797 421 70100 61743 67769 64686 67036 64585 67006 66888 65288 67834 66325 68162
2018 780 898 67321 61968 68035 64209 65457 63186 65317 65493 63752 66454 63281 66425
2019 796 396 67504 61188 66711 64533 66618 63781 65926 65934 64083 68711 69017 72390
2020 863 519 72917 67966 73231 70 896 72 981 71669 74985 74450 71931 71155 68957 72 381
2021 803 881 68248 63725 70552 67 022 68326 64718 67696 67114 65643 67695 65790 67 353
2022 791771 69277 63058 67016 63755 65163 63427 66123 67165 64836 66713 65153 70085
2023 869 108 70518 64007 71098 69072 71281 69384 72899 73807 72716 77285 76598 80444
2024 966 450 83538 78231 79843 ‘

Egen regi

Ar Rak prognos jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2024 657 221 56881 53349 54075
Andel 68%
Extern regi

Ar Rak prognos jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2024 309 229 26658 24882 25768
Andel ” 32%
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Hemtjanst beviljad tid per hemtjinsttagare (schablon i timmar) - Totalt
Ar Snitt/ Manad jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 36 37 34 36 34 36 35 37 37 36 38 36 37
2017 38 38 34 37 35 39 37 39 39 38 39 38 39
2018 37 38 36 39 38 39 37 37 36 35 38 35 38
2019 39 39 35 39 38 39 38 39 39 37 40 39 40
2020 M 39 37 41 41 42 42 44 43 42 42 41 43
2021 39 40 38 41 39 41 38 40 40 38 39 38 39
2022 37 39 35 38 36 38 37 38 38 36 38 37 39
2023 39 38 35 39 38 39 38 39 39 40 41 40 42
2024 42 43 41 42 N
Egen regi
Ar  Totalt/ Prognos jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 36 37 34 36 34 36 35 37 36 36 38 37 38
2017 38 38 34 38 34 M 37 39 39 37 39 37 38
2018 36 37 35 38 37 37 36 36 35 34 36 35 36
2019 37 38 34 38 37 38 36 37 37 36 37 37 38
2020 40 37 35 39 39 40 40 42 42 40 41 39 41
2021 37 38 36 39 37 39 35 37 37 36 34 36 36
2022 35 37 33 36 34 36 34 36 36 34 36 34 36
2023 36 35 32 35 35 36 35 37 37 37 37 37 38
2024 38 40 37 38
Extern regi
Ar  Totalt/ Prognos jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 35 37 33 35 34 35 34 35 36 35 38 37 37
2017 39 39 35 35 37 38 39 36 40 39 41 43 43
2018 43 43 39 44 43 45 42 44 43 42 46 39 44
2019 40 43 39 43 43 45 44 45 44 43 48 44 48
2020 47 47 42 48 46 50 47 50 49 39 48 48 51
2021 47 49 45 49 48 47 46 49 48 45 45 45 45
2022 44 43 41 45 42 45 44 46 46 42 45 43 46
2023 48 46 42 48 47 48 45 46 47 48 50 48 51
2024 53 55 50 54

OMSORGEN OM FUNKTIONSHINDRADE

Boenden och Daglig verksamhet

Infér ar 2024 har budgeterats 303 platser i drift av totalt 308 befintliga platser, vid
boenden vuxna. Foér perioden januari -februari 2024 redovisas i snitt 301
verkstallda platser.

165 platser ar budgeterade 2024 vid daglig verksamhet. For perioden januari
- februari 2024 redovisas i snitt 170 verkstallda platser.

Boende - vuxna (LSS)

Ar Snitt jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 236 236 235 237 237 239 235 235 236 235 232 233 240
2017 252 245 246 243 246 249 249 248 250 257 260 262 265
2018 266 262 262 261 265 267 266 267 267 269 269 269 267
2019 276 274 272 272 273 276 276 275 217 277 277 280 280
2020 281 283 282 284 283 280 281 279 283 279 277 282 281
2021 284 281 283 282 283 283 284 285 284 286 287 285 286
2022 288 288 284 285 281 278 283 282 295 296 299 293 293
2023 289 290 284 285 287 288 290 290 292 290 290 291 292
2024 301 298 303

Daglig verksamhet totalt VOF - Aktivitetscenter, AC (LSS)

Ar Snitt/ Manad jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 182 186 189 180 177 182 179 173 182 184 187 182 180
2017 169 181 179 172 169 169 171 164 165 166 162 163 163
2018 163 162 163 165 164 163 162 162 162 164 163 161 160
2019 175 176 176 175 175 173 173 173 175 174 177 176 177
2020 179 178 179 179 178 180 182 177 180 179 178 183 177
2021 174 176 176 176 176 176 175 174 175 172 171 170 171
2022 167 171 168 167 173 162 166 181 164 168 169 166 166
2023 169 168 169 168 168 169 168 187 168 169 170 169 169
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PERSONLIG ASSISTANS

Tabell, Uppfoljning och prognos verksamhetsvolymer Personlig assistans
SFB

PERSONLIG ASSISTANS SFB

Antal brukare SFB

Ar Snitt jan feb mar apr. maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 161 161 160 160 161 162 160 161 160 160 161 161 161
2017 155 158 159 162 161 158 154 155 152 152 150 150 146
2018 142 143 142 141 141 141 139 143 143 142 142 142 142
2019 138 138 138 138 137 138 138 138 138 139 138 138 138
2020 135 137 136 135 134 134 134 135 134 134 134 134 133
2021 135 133 135 135 135 134 135 136 135 136 135 134 135
2022 133 134 134 135 135 132 133 133 133 135 133 132 132
2023 137 133 133 132 136 139 137 137 138 140 141 141 140
2024 137 136 137

Brukare SFB - egen regi

Ar Snitt jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 27 26 25 24 25 26 28 24 26 28 29 29 28
2017 29 31 30 30 3 29 29 29 29 29 28 28 27
2018 23 26 26 25 25 23 22 22 22 20 20 20 20
2019 19 19 19 19 18 19 19 20 20 20 19 19 19
2020 19 19 19 19 19 19 19 19 18 18 18 19 18
2021 19 18 18 18 18 18 18 19 18 20 19 19 19
2022 18 19 19 19 18 17 17 18 18 18 18 19 19
2023 18 19 19 19 19 19 18 18 18 18 18 18 17
2024 16 16 16

Brukare SFB - extern regi

Ar Snitt jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 134 135 135 136 136 136 132 137 134 132 132 132 133
2017 126 127 129 132 130 129 125 126 123 123 122 122 19
2018 119 117 116 116 116 118 17 121 121 122 122 122 122
2019 119 119 119 119 119 119 119 118 118 119 119 118 118
2020 116 118 17 118 115 115 115 116 116 116 116 115 115
2021 116 115 17 17 117 116 17 17 116 116 116 115 116
2022 115 115 115 116 117 115 116 115 115 117 115 113 113
2023 119 114 114 113 117 120 119 119 120 122 123 123 123
2024 121 120 121

Tabell, Uppféljning och prognos verksamhetsvolymer Personlig assistans
LSS

PERSONLIG ASSISTANS LSS

Antal individer

Totalt
Ar Snitt jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 39 38 38 37 38 39 41 37 39 41 42 41 40
2017 42 43 42 41 41 42 41 41 42 43 43 44 44
2018 44 44 44 45 45 45 44 42 43 44 44 43 43
2019 4 39 38 38 38 40 40 41 42 45 43 43 44
2020 45 42 43 43 43 44 44 45 47 48 48 48 48
2021 48 47 50 48 48 50 48 48 47 48 47 47 47
2022 45 47 46 46 45 46 46 45 45 43 44 45 47
2023 51 49 48 51 50 49 51 51 52 52 52 52 51
2024 5 50 51 N
Egen regi
Ar Snitt jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 13 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12 12
2017 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
2018 1 12 12 13 " 1 " 1 " " 11 " "
2019 1 10 10 10 10 10 10 10 10 1 12 12 1
2020 9 10 10 10 10 10 9 9 9 9 8 8 10
2021 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9
2022 8 9 8 8 7 7 7 7 7 7 7 8 8
2023 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
2024 9 9 9 N
Extern regi
Ar Snitt jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov. dec
2016 27 26 25 24 25 26 28 24 26 28 29 29 28
2017 30 31 30 29 29 30 29 29 30 31 31 32 32
2018 33 32 32 32 34 34 33 31 32 33 33 32 32
2019 30 29 28 28 28 30 30 31 32 34 31 31 33
2020 36 32 33 33 33 34 35 36 38 39 40 40 38
2021 38 37 40 38 38 40 38 38 38 39 38 38 38
2022 38 38 38 38 38 39 39 38 38 36 37 37 39
2023 42 40 40 42 41 40 42 42 43 43 43 43 42

2024 42 41 42
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PERSONLIG ASSISTANS LSS - TTMMAR

Antal timmar

Totalt
Ar Rak prognos jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 131602 9080 9349 10157 10 041 11545 11063 10517 11513 12038 12366 12293 11640
2017 156 072 12136 11390 12591 11983 12 537 12 184 14133 14151 13804 13760 13628 13775
2018 165 580 13881 14147 14563 13 835 13731 13 355 13113 14017 13998 13552 13546 13 842
2019 153 232 12545 12534 12348 12113 12889 12889 12899 13206 12676 12584 12938 13611
2020 172 247 13519 13727 13570 13611 14 379 14 653 15145 14531 15027 14230 14692 15163
2021 182 035 14870 15132 15133 15084 15193 15373 15324 15314 15497 14860 14860 15395
2022 176 201 15029 14611 14610 14 594 13874 13874 13872 13872 14611 15109 15660 16487
2023 197 710 16611 16226 16639 16216 15433 16451 16 451 16780 16655 16693 16743 16812
2024 206 306 17364 17 020 N
Egen regi
Ar Rak prognos jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 50 630 3275 3688 4434 4313 4533 4127 4165 4419 4419 4419 4419 4419
2017 48 406 4145 3744 4135 3781 3627 3934 4327 4327 4094 4138 4005 4149
2018 41 412 4144 3676 3901 3181 3300 3300 3300 3322 3322 3322 3322 3322
2019 38 317 3064 3064 3064 3064 3064 3064 3064 3251 3251 3509 3509 3349
2020 37 046 3258 3311 331 331 3441 3023 3023 2774 2774 2641 2641 3538
2021 41161 3465 3465 3470 3470 3470 3466 3466 3236 3474 3393 3393 3393
2022 31251 3056 3315 3315 2274 2274 2274 2274 2274 2274 2274 2825 2824
2023 39 871 3303 2824 3166 3166 3166 3445 3445 3445 3455 3455 3455 3455
2024 39 583 3455 3142 N
Extern regi
Ar Rak prognos jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2016 80 972 5805 5661 5723 5728 7012 6936 6 352 7094 7619 7947 7874 7221
2017 107 666 7991 7 646 8 456 8202 8910 8 250 9 806 9824 9710 9622 9623 9626
2018 124 168 9737 10471 10662 10 654 10431 10 055 9813 10695 10676 10230 10224 10 520
2019 114 915 9481 9470 9284 8049 9825 9825 9835 9955 9425 9075 9429 10 262
2020 135 201 10261 10416 10259 10 300 10 938 11630 12122 11757 12253 11589 12051 11625
2021 140 874 11405 11667 11663 11614 11723 11907 11858 12078 12023 11467 11467 12002
2022 144 950 11973 11296 11295 12320 11600 11600 11598 11598 12337 12835 12835 13663
2023 157 839 13218 13402 13473 13 050 12267 13006 13006 13335 13200 13238 13288 13357

2024 166 723 13809 13878
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§ 26 Information om - Aterrapportering av
atgarder for en ekonomi i balans - april 2024
(VON-2024-00151-2)

Beslut
Arbetsutskottet beslutar

att notera informationen.

Arendet

Arendet #r en muntlig information om &terrapportering av atgirder
for en ekonomi 1 balans - april 2024.

Overldggning

Anette Staby, ekonomichef informerar om nedanstdende och svarar
tillsammans med Lars-Ove Johansson, forvaltningsdirektor pa
fragor

Atgirdsplan 2024-2027

Aldreomsorg - Operativa atgirder

Aldreboenden - Atgirder

Hemtjénst - Atgirder

Hilso- och sjukvérd - Atgirder

Aldreomsorg - Strategiska tgirder

Omsorgen - Operativa atgérder

Stdd och Omsorg- Atgirder

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 165
kommun
Datum Dnr
Vard och omsorgsforvaltningen 2024-04-14 VON-2024-00151-4

Anette Staby
Hér anger du din roll, enhet/avdelning

Aterrapportering av atgarder fér en ekonomi i balans -
april 2024

Foérslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta

att godkdnna forvaltningens aterrapportering av atgirder for en ekonomi i
balans.

Arendet
Namndens beslut om atgardsplan samt uppdrag till férvaltningen

Vérd- och omsorgsnamnden beslutade 2023-11-28 (VON-2023-00043-27) i
anslutning till ménadsrapporten for oktober 2023 att ge fOrvaltningen i
uppdrag att ménadsvis under 2024 aterkomma till nimnden med en
detaljerad redovisning 6ver arbetet for en ekonomi i balans.

Infor &r 2024 beslutade ndmnden 2024-01-24 (VON-2024-00027-2) om en
uppdaterad atgardsplan.

Vid Vard- och omsorgsndmndens sammantride den 26 mars 2024 (VON-
2024-00151) beslutades:

att notera forvaltningens information om det 16pande arbetet {6r en
ekonomi 1 balans.

att uppdra till forvaltningen att aterkomma till nimnden med
information om atgérder for en dkad restriktivitet med hénsyn till det
ekonomiska laget.

att uppdra till férvaltningen att utreda hur vikariekostnaderna kan
minska till forman for tillsvidareanstélld personal inom bland annat
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ramen for Hallbar bemanning. Exempelvis via personalpooler och en
okad samverkan mellan olika enheter.

att fOrvaltningen Aaterrapporterar dessa uppdrag 1 samband med
nidmndens sammantride i maj.

Atgérdsplan

Den av nimnden beslutade atgirdsplanen omfattar atgirder motsvarande
135 miljoner kronor for perioden 2024 — 2027 dér ackumulerad ekonomisk
effekt anges arsvis.

Tabell, VON Atgéardsplan 2024 - 2027 (tusentals kronor, kkr)

ar 2024-2027 || Platser/brukare |
VON Atgardsplan 2024-2027 Atgardsplan Effekt Effekt Effekt Effekt Antal Antal Antal Antal
Alla belopp i kkr i 2024-ars Iéne- och prislage Totalt " 2024 " 2025 " 2026 " 2027 " 2024 " 2025 " 2026 " 2027
Namnd, Direktér, Stab, Ekonomi
Namnd, Direktér, Stab, Ekonomi 0 0 0 0 ]
Delsumma: 0 0 0 0 0
Aldreomsorg - Operativa tgérder
Verksamheter i egen regi
Verksamhet Hemtjénst 0 0 0 0 0
Verksamhet Aldreboende 17 000 17 000 17 000 17 000 17 000
Verksamhet Halso- och sjukvard 22 000 22 000 22000 22 000 22000
Myndighetsutévning SoL
Utskrivningsklara, betaldygn regienen 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000
Delsumma; 55 000 55 000 55000 55 000 55000
Strategiska atgarder Aldreomsorg
Anpassning/konvertering aldreboende-/servichusplatser
Awveckling/konvertering mindre, ej optimalt Zldreboende 12 000 0 12 000 12000 12000 -20 -20 -20
Konvertering servicehus - Alnd och Knutsgarden 30 000 10 000 20 000 30 000 30 000 -25 -50 -75 -75
Konvertering servicehus - Matfors och Tomtegrand 49 000 0 0 0 49 000 -110
Lokaler
Awveckling/konvertering mindre, ej optimalt dldreboende 0 0 0 0 0
Konvertering servicehus - Alné och Knutsgarden 4] 0 0 0 0
Konvertering servicehus - Matfors och Tomtegrand 18 000 0 [} 0 18 000
Majliggéra hégre andel kvarboende i ordinart boende
Utdkad hemtjanst - verksamhet -50 000 -6 000 -17 000 -23 000 -50 000 25 70 95 205
Utokad hemtjanst - lokaler -2 000 -500 -1000 -1500 -2 000
Delsumma: 57 000 3500 14 000 17 500 57 000 0 0 0 0
Omsorg om funktionshindrade - Operativa atgérder
Stdd och Omsorg - Boenden och DV 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
Stdd och Omsorg - Personlig assistans i egen regi 5 000 0 0 5000 5000
Delsumma: 23 000 18 000 18 000 23 000 23000
TOTALT: 135 000 76 500 87 000 95 500 135 000

Atgirdsplanen omfattar inte i tillricklig omfattning atgirder for att klara de
okade kostnadsomrddena infor &r 2024 avseende fOrdndrade
arbetstidsregler, hallbar bemanning dér statsbidrag upphdrt samt Okade
behov av hemtjinstinsatser till f6ljd av den demografiska utvecklingen vilka
sammantaget infor ar 2024 beréknats till ca 165 miljoner kronor varav:
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1. Andrade regler om 11 timmars dygnsvila fr o m 1 oktober 2023,
vilket enligt kalkyl frdn HR Stab KSK, bedoms innebéra dkade
kostnader om ca 40 miljoner kronor for ar 2024.

2. Hallbar bemanning, dir finansiering saknas med ca 55 miljoner
kronor enligt forvaltningens uppfoljning och kalkyl avseende
dldreomsorgen inklusive Omsorgen om funktionshindrade. I
kalkylen har medrdknats det riktade budgetanslaget om 10,5
miljoner kronor avseende finansiering av delade turer. Statsbidrag ar
dock inte lidngre mojligt att soka for 4 2024.

3. Okat behov av Hemtjinstinsatser till foljd av den demografiska
utvecklingen under de ndrmaste 10 aren med allt fler dldre med
behov av insatser inom dldreomsorgen. Vid férnyad uppfoljning och
prognos beaktat en fordrdjd, successiv inflyttning till Solhagas
tillkommande 108 boendeplatser fr o m oktober 2024, bedoms inom
ett spann av 970 000 — 995 000 hemtjdnsttimmar for ar 2024
innebédrande att finansiering saknas med ca 65 - 75 miljoner kronor.

Utover dessa tillkommande kostnadsomrdden ska dven redan tidigare
obalanser baserat pd bokslut 2023 om nirmare 70 miljoner kronor hanteras.

Sammantaget berdknas ddrmed kostnader om ca 235 miljoner kronor som
behover hanteras och/eller finansieras for en ekonomi i balans under ar 2024.

e Med avdrag for dtgirdsplanens totala ekonomiska effekt for
perioden 2024 - 2027 om 135 miljoner kronor aterstar ca 100
miljoner kronor att hantera/finansiera.

e Med avdrag for atgirdsplanens ekonomiska effekt for ar 2024 om
76,5 miljoner kronor aterstdr nirmare 160 miljoner kronor att
hantera/finansiera. Berékningen konstateras ndra i nivd med
prognosen 1 anslutning till manadsrapporten for mars 2024, med en
berdknad avvikelse mot budget vid arets slut om - 155 miljoner
kronor.
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Atgarder

De atgérder som hittills lyfts av de verksamheter som i anslutning till
manadsrapporten for mars 2024 redovisar negativ prognos avser:

Aldreboenden

* Enhetschefer arbetar kontinuerligt for att balansera bemanningskraven,
tillgdngliga personalresurser och ekonomiska resurser.

* Verksamheten ser Over antalet medarbetare som arbetar stindiga
helger.

* Kontinuerlig justering av resurspass sé att dessa anvinds vid frdnvaro
och inte som 6kad grundbemanning.

* Kontinuerlig uppfoljning av kostnader i samband med
verksamhetsinkop.

* Minska 6vertid och timvikarier

Hiilso- och sjukvard

» Malsittningen att inte ta in hyr sjukskoterskor.

* Under sommarsemester kommer nya arbetssatt tillimpas for att klara
sommarens bemanning. De geografiska omrddena ses dver dér
sjukskoterskor inom SABO samt distriktsskdterskor inom
Hemsjukvard samarbetar 6ver grinserna. En sammanhéllen
sjukskoterskeorganisation krévs.

* Se over inkop av inkontinenshjilpmedel samt forbrukningsmateriel.

Omsorgen om funktionshindrade

* Arbete for att halvera dvertidskostnaden jamfort med foregaende ar
2023

* Metoder och d&ndamaélsenliga lokaler for att minimera och béttre
hantera situationer med hot och vald.

Arendets tidigare handliggning

Arendet redovisades muntligt vid Vard- och omsorgsnimndens
arbetsutskott den 3 april 2024.
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Férslag till uppféljning

Enligt ndmndens beslut 2023-11-28 § 111 har forvaltningen 1 uppdrag att
manadsvis under 2024 aterkomma till nimnden med en detaljerad
redovisning 6ver arbetet for en ekonomi i balans.

Lars-Ove Johansson

Anette Staby
Forvaltningsdirektor

Ekonomichef
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§ 27 Revisionens granskning av vard- och
omsorgsnamndens avvikelsehantering

(VON-2024-00089-2)

Beslut
Arbetsutskottet foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att hanskjuta drendet till vard- och omsorgsnimnden utan eget
stéllningstagande

Arendet

Revisionens granskning av vard- och omsorgsnimndens
avvikelsehantering.

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer granskat VONs
avvikelsehantering. Revisionen onskar att VON ldmnar synpunkter
pa slutsatserna i rapporten senast 26 april 2024. Av svaret ska framga
vilka eventuella atgdrder som ska vidtas och nér de berdknas vara
genomforda.

Overliggning

Ordforanden yrkar pa att hdanskjuta drendet till vard- och
omsorgsnamnden utan eget stillningstagande.

Ordf6rande finner att det finns ett forslag till beslut och det &r att
arendet héanskjuts till ndmnden utan eget stdllningstagande. Det blir
ocksé arbetsutskottets beslut.

Beslutsunderlag
e Vard- och omsorgsforvaltningens skrivelse VON-2024-00089-2

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 1(5)
kommun
Datum Dnr
Vérd och omsorgsforvaltningen 2024-03-05 VON-2024-00089-2
Peter Stromqvist
Kvalitetscontroller

Revisionens granskning av vard- och
omsorgsnamndens avvikelsehantering

Foérslag till beslut

Forvaltningen foreslar arbetsutskottet att foresla namnden besluta

att godkédnna tjansteskrivelsen som vard- och omsorgsndmndens svar till
revisionen samt,

att beslutet justeras i direkt anslutning till vard- och omsorgsndmndens
sammantrdde med anledning av att svar ska vara revisionen tillhanda den
26 april 2024

Arendet

Revisionens granskning av vard- och omsorgsnimndens
avvikelsehantering (drendenummer VON-2024-00089).

KPMG har pd uppdrag av kommunens revisorer granskat VONs
avvikelsehantering. Revisionen onskar att VON ldmnar synpunkter pa
slutsatserna i rapporten senast 26 april 2024. Av svaret ska framga vilka
eventuella dtgarder som ska vidtas och nér de berdknas vara genomforda.

Bakgrund

KPMG har péa uppdrag av Sundsvalls kommuns revisorer granskat vard-
och omsorgsnidmndens (VON) avvikelsehantering. Syftet har varit att
bedoma om VON sikerstillt en andamalsenlig avvikelsehantering enligt
Socialstyrelsens foreskrifter for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). Dartill har granskningen syftat till att kartligga vilken information
ndmnden erholl och vilka beslut ndimnden fattade med anledning av den
bristfélliga hanteringen av avvikelserapporter.

Den samlade bedomningen ar att VON delvis sékerstéllt en &ndamélsenlig
avvikelsehantering enligt SOSFS 2011:9. VON har i huvudsak sédkerstillt
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att det finns rutiner for avvikelsehantering 1 verksamheten och
overgripande processer ar under utveckling. Dock framgér att det finns
bristande kunskap i1 verksamheterna om vad en avvikelse dr och vilka
riktlinjer som géller, vilket bedoms som bristfalligt.

Det sker ingen sammanstéllning och samlad analys av rapporter, klagomal,
synpunkter och avvikelser, vilket beddms som bristfilligt enligt SOSFS
2011:9. Dér anges att sddana ska sammanstéllas och analyseras for att
identifiera monster och trender som indikerar brister i
verksamhetskvaliteten.

En inspektionsrapport fran september 2023 visar att fyra rapporter om
missforhallanden avslutades av fel delegat enligt delegationsordningen.
Totalt noterades brister i 11 av 22 rapporter om missforhallanden, trots
slutsatsen att "...verksamheten till storsta del bedrivs enligt géllande
regelverk men det finns behov av viss utveckling".

VON har under 2023 fatt information om den bristfdlliga hanteringen av
avvikelser. Med anledning av detta beslutade nimnden att revidera
delegationsordningen gillande utredningsansvaret for missforhallanden.

Rekommendationer frain KPMG:

- Sékerstélla att all personal har tillracklig kunskap om
avvikelsehantering och tillhorande riktlinjer och rutiner.

- Sékerstilla att rapporter, klagomal, synpunkter och avvikelser
sammanstélls och analyseras for att kunna se monster och trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet, exempelvis 1
kvalitetsberattelsen.

- Sikerstilla att rapporter avseende missforhallanden inte avslutas av
fel delegat i enlighet med ndmndens delegationsordning.

Arendets tidigare handliggning
Inte handlagt tidigare.

Férvaltningens évervdganden

Regelverk kring avvikelsehantering i enlighet med Socialtjdnstlagen
(2001:453) ska kvaliteten i1 verksamheten systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras. For detta krivs ett systematiskt kvalitetsarbete dar
avvikelsehantering utgor en viktig del. Socialstyrelsens foreskrifter och
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allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete anger bland annat att:

"1 kap. 1 § Dar det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet eller
verksamhet enligt LSS eller SoL ska det finnas ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet."

Enligt SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter om missforhallanden eller
risk for missforhéllanden utredas skyndsamt. Darutdver ska
sammanstillningar 6ver inkomna rapporter goras l16pande. Vidtagna
atgirder med anledning av rapporter om missforhédllanden eller risk for
missforhallanden ska dokumenteras samt foljas upp.

Med hinsyn till KPMG:s rekommendationer har forvaltningen tidigare
initierat ett arbete for att sdkerstilla en dndamélsenlig avvikelsehantering i
enlighet med géllande lagstiftning och foreskrifter. En ny rutin och process
for avvikelsehantering inklusive hantering av lex Sarah-rapporter har
upprittats for att sdkerstélla kvalitet och réttssékerhet.
Delegationsordningen har reviderats sa att utredningsansvaret for rapporter
om missforhallanden Overtagits av lex Sarah-ansvarig (tidigare
verksamhetschef) i syfte att bland annat sidkra objektivitetsprincipen.

En obligatorisk webbutbildning gillande lex Sarah med kunskapstest ska
inforas som forsta steg, diarefter erbjuds en fysisk workshop med
fallstudier. For enhetschefer ges dessutom sdrskild lex Sarah-utbildning tva
ganger per ar.

For att mojliggdra sammanstdllning och analys av rapporter, klagomél och
avvikelser pagar ett arbete med det digitala verksamhetssystemet och
avvikelsehanteringssystemet. Ett mal dr att avvikelser inom SoL/LSS och
HSL overfors semiautomatiskt till det digitala verksamhetssystemet for
statistisk sammanstéllning pa enhets-, verksamhets- och forvaltningsniva.
Det har dven upprittats en e-tjinst som omfattas av vard- och
omsorgsforvaltningens samtliga verksamhetsomrdden diar medborgare kan
lamna synpunkter/klagomal vid behov.

Varje tertial ska en sambandsanalys genomforas i samverkan med
kvalitetscontroller och lex Sarah-utredare, dir monster och trender
analyseras och atgiardsforslag tas fram.

Det pagar ett utvecklingsérende for att implementera en "best practice"-
process for avvikelsehanteringssystemet dér risken for att avvikelser och
missforhallanden "fastnar" 1 systemet undanrdjs genom direkt och
systematiskt hanteras i enlighet med gillande regelverk.
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Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att de dtgérder som vidtagits,
inklusive de som &r padgdende, kommer att sékerstélla en fullt ut
andamalsenlig och kvalitetssékrad avvikelsehantering i linje med KPMG:s
rekommendationer, Socialstyrelsens foreskrifter samt gillande lagstiftning.

Styrdokument och juridik

Den rittsliga regleringen kring avvikelsehantering och systematiskt
kvalitetsarbete inom socialtjansten och hélso- och sjukvérden &r
omfattande. Forvaltningens atgirder bedoms folja aktuella lagar och
foreskrifter, inklusive Socialtjanstlagen, Socialstyrelsen foreskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), Hilso-
och sjukvardslagen samt bestimmelser om lex Sarah.

Ekonomisk hallbarhet

Finansieringen av de foreslagna dtgédrderna sker inom befintliga
ekonomiska ramar for forvaltningen. De personalutbildningar och
processforbattringar som genomfors syftar till att effektivisera
verksamheten genom minskad administration och sékerstilld kvalitet fran
borjan. En fungerande avvikelserapportering och analys mojliggor
dessutom kontinuerliga forbattringar och ger underlag for
kostnadsbesparande atgérder. Kvalitativa nyttor som forbattrad arbetsmiljo,
okad patientsidkerhet och uppfyllda lagkrav uppnas ocksd. Sammantaget
beddms investeringarna vara forvaltningsekonomiskt 16nsamma.

Det finns risk for kostnadsokning om inte bristerna i1 avvikelsehanteringen
atgirdas. Otillracklig patientsdkerhet kan leda till 6kat lidande for enskilda
samt hogre kostnader for kommunen for exempelvis utékade vardinsatser
och viten. Juridiska processer till f61jd av lagovertriddelser riskerar ocksa
att bli dyra.

Social hallbarhet

En fungerande avvikelsehantering och systematiskt kvalitetsarbete har stor
betydelse for den sociala hallbarheten. Sékerstélld kvalitet och
patientsdkerhet bidrar till bibehéllen och forbéttrad fysisk och psykisk
hilsa for vardtagare. Réttssékerheten stirks och risken for olampliga
insatser eller overgrepp minskar. For personalen innebér atgirderna dkad
kunskap, tydligare rutiner och béttre forutsattningar att utfora sitt arbete,
vilket framjar en god arbetsmiljo och delaktighet.

Mojligheten att limna klagomal och synpunkter via en e-tjdnst kan ocksa
Oka de dldres delaktighet och inflytande Gver sin situation. Sammantaget
bedoms dtgarder ha en tydligt positiv paverkan pa den sociala hallbarheten
genom Okad trygghet, inkludering och jamlika villkor for olika grupper.
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Ekologisk hallbarhet

De foreslagna atgirderna bedoms inte ha ndgon direkt paverkan pd den
ekologiska héllbarheten. Eventuellt kan en effektivare avvikelsehantering
och analysmojligheter pa sikt bidra till resursbesparingar. I 6vrigt saknas
koppling till ekologiska hallbarhetsaspekter i aktuellt drende.

Landsbygdssakring

Eftersom &drendet ror interna processforbattringar och kvalitetssékring av
forvaltningens verksamheter bedoms det inte ha ndgon direkt paverkan pa
forutséttningarna for boende, arbete eller service pa landsbygden. For
brukare och vérdtagare i landsbygdsomraden innebér dock en
dndamalsenlig avvikelsehantering samma fordelar som for 6vriga delar av
kommunen 1 form av sdkrad kvalitet, rattssdkerhet och patientsdkerhet. I
ovrigt saknas koppling till aspekter kring landsbygdssékring for aktuellt
drende.

Beslutet skickas till

Férslag till uppféljning
Uppf6ljning av avvikelsehantering och forbattringsarbetet sker i anslutning
till delarsrapporter och arsrapporter.

Lars-Ove Johansson Annika Eriksson
Forvaltningsdirektor Stabschef
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Kommunstyrelsen

Granskning av vard- och omsorgsnamndens avvikelsehantering

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat vérd- och omsorgsniamndens
avvikelsehantering.

Revisionen 6nskar att vard- och omsorgsnamnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns
redovisade i rapporten senast den 26 april 2024. Av svaret bér det framga vilka eventuella &tgérder
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1 Sammanfattning

KPMG har av Sundsvalls kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens avvikelsehantering. Syftet med granskningen har varit att bedoma
om vard- och omsorgsnamnden sakerstallt en andamalsenlig avvikelsehantering enligt
Socialstyrelsens foreskrifter for systematiskt kvalitetsarbete. Dartill har granskningen
syftat till att évergripande kartldgga vilken information namnden erhdll och vilka beslut
namnden fattade med anledning av den bristfalliga hanteringen av avvikelserapporter
som uppmarksammandes i en intern utredning.

Var samlade bedomning ar att vard- och omsorgsnamnden delvis sakerstillt en
andamalsenlig avvikelsehantering enligt Socialstyrelsens foreskrifter for
systematiskt kvalitetsarbete.

Vard- och omsorgsnamnden har i allt vasentligt sakerstallt att det finns rutiner for
avvikelsehantering i verksamheten. Dartill finns dvergripande processer som ar under
utveckling. Av granskningen framgar att det finns en bristande kunskap i verksamheterna
avseende vad som ar en avvikelse och vilka riktlinjer som finns. Detta bedomer vi som
bristfalligt.

Det sker ingen sammanstallning och samlad analys av rapporter, klagomal, synpunkter
och avvikelser vilket vi beddmer som bristfalligt. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska
rapporter, klagomal, synpunkter och avvikelser sammanstallas och analyseras for att
kunna se moénster och/eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Forvaltningens inspektionsrapport fran september 2023 visar att fyra rapporter avseende
missforhallanden avslutades av fel delegat enligt delegationsordningen. Vidare
noterades totalt brister i 11 av 22 rapporter avseende missférhallanden samtidigt som
inspektionens slutsats var att ”... verksamheten till stérsta del bedrivs i enlighet med
géllande regelverk men det finns behov av viss utveckling’.

Vi kan konstatera att vard- och omsorgsnamnden fatt ta del av information under aret
avseende den internt uppmarksammade bristfalliga hanteringen av avvikelser. Vidare
kan vi konstatera att ndmnden, med anledning av den bristfalliga hanteringen, beslutade
att revidera delegationsordningen  gallande utredningsansvaret avseende
missférhallanden.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

- Séakerstélla att all personal har tillracklig kunskap om avvikelsehantering och
tillhdrande riktlinjer och rutiner.

- Sakerstalla att rapporter, klagomal, synpunkter och avvikelser sammanstalls och
analyseras for att kunna se monster och trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet, exempelvis i kvalitetsberattelsen.

- Sakerstalla att rapporter avseende missférhallanden inte avslutas av fel delegat
i enlighet med namndens delegationsordning.
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2 Bakgrund

Under varen 2023 uppmarksammades via intern utredning att avvikelserapporter inom
vard- och omsorgsforvaltningen inte hanterats pa ett korrekt satt. Forvaltningens
utredning visade att 73 avvikelserapporter mellan aren 2015 — 2023 inte utretts enligt
aktuella riktlinjer och foéreskrifter. Vidare visade forvaltningens utredning att orsaken till
den inkorrekta hanteringen var bristande resurser, otydlighet i uppdrag, bristfallig
introduktion till anstallda, systemets utformning och avsaknad av ersattare vid sjukdom.

Forvaltningen anmalde sig sjalv till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i april 2023.
Utredningen redovisade atgarder for att komma till ratta med problemen och éversandes
till IVO. Enligt utredningen ska bland annat samtliga avvikelser omgaende handlaggas,
ett nytt system fér handelseanalys inféras och utbildning ges till utredare och chefer.

Enligt kommunfullmaktiges reglemente ansvarar vard- och omsorgsndmnden for att i
enlighet med socialtjanstlagen tillhandahalla hemtjanst och sarskilt boende. Den som
bedriver socialtjanst, i detta fall vard- och omsorgsnamnden, ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter for systematiskt kvalitetsarbete faststalla ett ledningssystem
for kvalitetsarbete.

Ledningssystemet ska innehalla olika delar med syfte att utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheterna. En del ar enligt féreskrifterna att det ska finnas arbetssatt, processer,
rutiner och riktlinjer som sakerstaller att utredning av avvikelser genomfors. Vidare ska
inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstallas och analyseras for att
“kunna se moénster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet”. Dartill
ska utifran analysen atgarder vid behov vidtas for att sékra kvaliteten i verksamheten.

Kommunrevisionen i Sundsvalls kommun har mot bakgrund av ovanstaende beslutat att
genomféra en granskning av vard- och omsorgsnamndens avvikelsehantering. Aktuella
grunder for ansvarsprovning i granskningen ar risken bristande styrning och intern
kontroll i verksamheten samt risken for verksamhetsskada.

21 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om vard- och omsorgsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig avvikelsehantering enligt Socialstyrelsens foreskrifter for systematiskt
kvalitetsarbete. Dartill syftar granskningen till att Overgripande kartldgga vilken
information namnden erhdll och vilka beslut namnden fattade med anledning av den
bristfalliga hanteringen av avvikelserapporter.
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Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

° Har vard- och omsorgsnamnden sakerstallt att det finns processer, riktlinjer
och/eller rutiner for avvikelsehantering i verksamheten?

° Har vard- och omsorgsnamnden sakerstallt att rapporter, klagomal, synpunkter
och avvikelser sammanstalls, analyseras och foljs upp samt att atgarder darefter
vidtas vid behov?

° Vilken information erhdll samt atgarder vidtog vard- och omsorgsnamnden under
varen 2023 med anledning av den bristfélliga hanteringen av avvikelserapporter?

2.2 Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:

o Kommunallagen 6 kap. 6 §, vilken beskriver att ndmnderna inom sina omraden ska
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verk-
samheten. Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen &r tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

° Socialtjanstlagen 5 kap. 4-5 §§, vilka anger att socialtjanstens omsorg om aldre
ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.
Dartill ska aldre manniskor far majlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden.

° Socialstyrelsens foreskrifter avseende ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete med tillhérande handbok for tilldampning av foreskrifterna (SOSFS 2011:9).
Foreskrifterna beskriver bland annat hur avvikelsehanteringen ska genomféras
inom ramen for socialtjanstens verksamhetsomrade. Syfte med foreskrifterna ar
att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.

2.3 Metod

Granskningen har genomfort dokumentstudier och intervjuer. | rapportens bilaga
aterfinns en dokumentférteckning. Nedanstaende roller har intervjuats inom ramen for
granskningen:

e Vard- och omsorgsnamndens presidium.

e  Forvaltningsdirektor vid vard- och omsorgsférvaltningen.
e Kuvalitetscontrollers vid vard- och omsorgsférvaltningen.

e Lex-Sarah ansvarig vid vard- och omsorgsforvaltningen.

Alla intervjuade har fatt maéjlighet att faktakontrollera rapporten.
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3 Resultat av granskningen
3.1 Processer, riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering

| Rutin fér avvikelsehantering enligt Socialtjdnstlagen (SolL) och Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)' framgar att “en avvikelse &r en negativ
héndelse som intréffar och som inte 6verensstdmmer med verksamhetens normala
rutiner eller hanteringen av den enskildes insatser”. Avvikelser kan innefatta alla former
av brister kopplat till kvalitet i verksamheten.

Vidare framgar att missférhéllande &ar kopplat till de individer som far stod av
verksamheten och ar av allvarligare dignitet. Ett missférhallande avser saval utférda
handlingar som handlingar som av forsummelse eller annat skal har underlatit att utféra
och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for
enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Om den som uppmarksammar
en handelse beddmer att handelsen ar ett missforhallande eller risk for missforhallande
har férvaltningen en rutin for lex Sarah.

Av rutinen fér avvikelsehantering framkommer processen for avvikelsehantering. Det
anges att den som uppmarksammar en avvikelse eller tar emot synpunkt/klagomal
rapporterar handelsen till ansvarig chef. Den medarbetare som uppmarksammar en
avvikelse ska vidta de omedelbara atgarder som kravs for att undanrdja risk/fara for den
enskilde. Enhetschef ansvarar for att ta emot och utreda synpunkter, klagomal och
avvikelserapporter. Vidare anges att enhetschef ansvarar for aterkoppling till
arbetsgrupp och eventuell extern rapportor (beaktat att sekretesshinder inte finns).
Enhetschef ansvarar aven for att sakerstalla att de omedelbara atgarder som kravs
vidtas.

Den medarbetare som uppmarksammar en avvikelse eller tar emot synpunkt/klagomal
ska snarast rapportera detta till ansvarig chef, senast vid slutet av arbetspasset.
Rapportering registreras i forsta hand i avvikelsesystemet, Flexite, men kan ocksa goéras
muntligt eller skriftligt pa faststalld blankett. Den som rapporterar behdver gora en forsta
beddmning om det intraffade ar en avvikelse eller ett missférhallande. | det fall handelsen
inte rapporterats i avvikelsesystemet av personal ansvarar enhetschef for att handelsen
registreras i Flexite. Om den rapporterade handelsen beddms beskriva ett
missforhallande/risk for missférhallande ska avvikelsen alltid skickas till Lex Sarah-
ansvarig, placerad centralt i férvaltningen, fér vidare utredning.

" Datum for faststallande 2023-10-06
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Av dokumentet Avvikelsehantering och systematiskt patientsékerhetsarbete Halso- och
sjukvérd? beskrivs rapporteringsprocessen inom hélso- och sjukvardsomradet. Bland
annat beskrivs att den personal som upptacker en handelse utan dréjsmal bade ska
rapportera i Flexite och kontakta tjanstgdrande sjukskoterska. Ar en handelse ett fall
rapporteras fallhandelse via fallrapport. Om sjukskoéterskan, arbetsterapeut och/eller
fysioterapeut/sjukgymnast bedémer att handelsen ar av allvarlig karaktar ska Medicinsk
ansvarig Sjukskoéterska (MAS)/Medicinskt ansvarig for Rehabilitering (MAR) omgaende
kontaktas. Enhetschef for boendeenheten/hemtjanstgruppen ska omedelbart vidta
atgarder utifran handelsens art. Enhetschef ska kontakta MAS/MAR snarast nar
avvikelsen ar av allvarlig karaktar.

| nedan processflode beskrivs dévergripande stegen som vidtas i samband med
avvikelsehantering. | dokumentet, och av modellen anges det att processflédet ar under
utveckling.

Process for avvikelsehantering

Under utveckling
Auvikesenantenn gihandelseanalys iz
SarahiLex Maria
Meeforndlanden
Lex Sarsh
Widha Rapport=ra F .
B smadebara B och B 13 smatoch O SOLILSS
Awikele o G Atgirder | E‘,‘; Rapporterad | ) Hizssifcerad @

vidlagna

HSL

2 Daterad 2021-10-08
3 Processflodesmodell fran dokumentet “Rutin fér avvikelsehantering enligt Socialtjénstlagen (SoL) och
Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)”
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| dokumentet Avvikelsehantering och systematiskt patientsékerhetsarbete Hélso- och
sjukvard — Riktlinje beskrivs olika exempel pa avvikelser som ska rapporteras som
avvikelse inom halso- och sjukvardsomradet:

o Lakemedelsavvikelser till exempel férvaxlingar, feldoseringar, felexpedieringar,
utebliven behandling.

e Felaktig, utebliven eller fordrojd undersodkning, vard och behandling.
e Otillracklig eller felaktig information till patient, anhoérig/narstaende och/eller personal.

e Felaktig anvandning, felaktigt underhall eller felaktig funktion/konstruktion av
medicintekniska produkter eller annan utrustning.

o |akttagna eller forutsagbara skador eller risker vid tillampning av metoder eller rutiner
enligt vedertagen praxis.

e Brister i arbetsrutiner i vardens organisation eller i samverkan mellan olika
vardformer och vardnivaer.

| dokumentet Rutin fér avvikelsehantering enligt Socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) anges att narmaste chef ansvarar for
att medarbetaren far information om avvikelsehantering inom SoL/LSS som en del av
introduktionen av nyanstalld. Alla medarbetare ska kanna till och ha tillgang till skriftlig
information om avvikelsehantering pa arbetsplatsen. Informationen ska ocksa finnas pa
forvaltningens intranat. Vid flera intervjuer framgar att det finns en bristande kunskap i
verksamheterna avseende vad som ar en avvikelse och vilka riktlinjer som finns. Den
bristande kunskapen kan innebara att det sker avvikelser i verksamheten som inte
rapporteras pa korrekt satt. Forvaltningens uppskattning ar beaktat organisationens
storlek, antal insatser och brukare att det borde ske fler avvikelser an vad som
rapporteras. Detta eftersom det i flera olika verksamheter rapporteras inga eller fa
avvikelser. Forvaltningen planerar darfor olika kunskapshdjande atgarder avseende
avvikelsehantering, exempelvis utbildningsinsatser for att starka kunskaperna kring olika
riktlinjer och rutiner. Aven namndens presidium patalar vid intervju vikten av att arbeta
I6pande med utbildning och information avseende riktlinjer och rutiner i verksamheten.

| intervjuer beskrivs det hur vard och omsorgsnamnden, som en féljd av den bristfalliga
hanteringen av avvikelser, valde att revidera delegationsordningen.*

4 Detta beskrivs ytterligare i avsnitt 3.3 Overgripande kartlaggning avseende hantering av
avvikelserapporter”
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3.1.1 Bedomning

Var bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden i allt viasentligt sakerstallt att
det finns rutiner for avvikelsehantering i verksamheten. Dartill finns 6vergripande
processer som ar under utveckling. Daremot bedomer vi att det finns behov av att
oka kunskapen om avvikelsehanteringen bland personalen i verksamheterna.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter ska den som bedriver socialtjanst ta emot och utreda
klagomal, synpunkter och avvikelser pa verksamhetens kvalitet. Vidare ska den som
bedriver socialtjanst utarbeta och faststalla de rutiner och processer som behdvs. Det
finns dokumenterade rutiner samt 6vergripande processer for avvikelsehanteringen som
ar under utveckling. Dartill finns en rutin for Lex Sarah vilket enligt féreskrifterna ska
finnas.

Utifran Socialstyrelsens foreskrifter framgar att personalens kunskap om exempelvis
avvikelsehantering ar avgorande i kvalitetsarbetet. Den som bedriver socialtjanst ska
darfor enligt foreskrifterna informera personalen om detta. Vi konstaterar utifran
intervjuer att det uppfattas finnas en bristande kunskap om avvikelsehantering och
tillhdrande rutiner och riktlinjer i verksamheterna. Vi noterar att forvaltningen avser att
vidta atgarder i form av utbildning i avvikelsehantering till personal.

3.2 Analys och uppfoéljning av klagomal, rapporter, synpunkter och
avvikelser

3.21 Analys

| dokumentet Rutin for avvikelsehantering enligt Socialtjdnstlagen (SolL) och Lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) beskrivs att i de fall en avvikelse
rapporterats genomfor enhetschef utan dréjsmal en analys av det intraffade. | det fall
kompletterande information behdvs for att skapa en tydlig bild av det intraffade pabdorjar
enhetschef omedelbart inhamtande av redogoérelser fran berérd personal. De
omedelbara atgarder som vidtagits dokumenteras i avvikelsesystemet. Da analys ar
genomférd ska beddmning goéras om atgarder ska vidtas, och i sadant fall vilka, i syfte
att férhindra upprepning. Atgéarderna ska vidtas s& snart som méjligt, med den
skyndsamhet som situationen kraver.®

| dokumentet Avvikelsehantering och systematiskt patientsékerhetsarbete Hélso- och
sjukvard beskrivs analys- och riskvarderingsprocessen inom halso- och
sjukvardsomradet. Enhetschef for verksamheten ar huvudansvarig for analys
tilsammans med legitimerad personal som sjukskdterska, arbetsterapeut eller
fysioterapeut. Enhetschef ska genomféra en riskbedémning enligt Flexite analysdel.

5 Atgarder beskrivs ytterligare i avsnitt 3.3.1.3
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Analys av handelse ska ge svar pa foljande fragor:
e Vad har hant?

e Varfor har det hant?

e Hur forhindras en upprepning av handelsen?

Syftet med analysen ar att upptacka brister som kan finnas i organisationen. | nedan
tabell beskrivs hur en avvikelseanalys kan kategoriseras.

Allvarlighetsgrad Exempel pa konsekvenser

Katastrofal (4) Ddodsfall/sjalvmord

Bestaende stor funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysiologisk,
intellektuell eller psykologisk)

Betydande (3) Bestaende mattlig funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk,
fysiologisk, intellektuell eller psykologisk)

Mattlig (2) Overgaende funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysiologisk,
intellektuell eller psykologisk)

Mindre (1) Obehag eller obetydlig skada

Analysprocessen av avvikelser kraver att det gérs en bedémning av vilken typ av analys
som anses vara lamplig. Analysen kan goéras enskilt eller av flera tillsammans
(samordnad analys). Ansvarig chef avgor i samrad med 6vriga berdrda vilken typ av
analys som ska goras.

3.2.2 Atgarder

Av dokumentet Rutin fér avvikelsehantering enligt Socialtjidnstlagen (SolL) och Lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) framkommer att enhetschef ansvarar
for att de atgarder som vidtas sakerstaller god kvalitet i verksamheten. Enhetschef
ansvarar for att folja upp och aterféra resultat och lardomar till berérd personal.
Aterkoppling av avvikelser ska vara en stdende punkt pa arbetsplatstraffar (APT) inom
de olika enheterna. Arendet avslutas i avvikelsesystemet nar vidtagna atgarder bedéms
tillrackliga.

| intervjuer framkommer att missfoérhallande- och avvikelserapporter tidigare kunde
"stoppas” av enhetschefer ute i verksamheterna och darmed nadde de aldrig den
centrala foérvaltningen. Numera finns inte denna mdjlighet i det digitala system som
anvands utan samtliga avvikelser och missférhallanden nar den centrala férvaltningen
for kdnnedom. Inom kort kommer aven forvaltningen lansera en e-tjanst fér handlaggning
av klagomal och synpunkter som ocksa inkluderar klagomal pa kommunal halso- och
sjukvard
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| Avvikelsehantering och systematiskt patientsékerhetsarbete Hélso- och sjukvard
framgar att nar en person har drabbats av en vardskada har vardgivaren enligt
patientsakerhetslagen en skyldighet att bland annat informera om:

e Vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande handelse inte ska
intraffa igen.

e Modjligheter att anmala klagomal till patientnamnden och/eller IVO.

Efter att analysen har genomférts ska en bedémning goéras gallande huruvida atgarder
ska vidtas och i sé fall vilka for att férhindra upprepning. Atgarderna ska vidtas sa snart
som mojligt. Det beskrivs i rutinen att det ar viktigt att utse en eller flera person/personer
som ska vidta atgarderna och att bestdmma nar de ska vara genomférda. Atgérderna
ska dokumenteras i Flexite, i respektive journal samt i genomférandeplan. Nar
atgarderna bestams faststalls nar och hur uppféljning av dessa ska ske. | Flexite kan
enhetschef beddoma om paminnelse ska genereras i systemet en viss tid efter att
forebyggande atgarder beslutats.

3.2.3 Uppfodljning

Av dokumentet Rutin fér avvikelsehantering enligt Socialtjidnstlagen (SoL) och Lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) framkommer att inkomna rapporter,
klagomal och synpunkter ska sammanstéllas och analyseras. Detta for att kunna se
monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Sammanstalining
och analys av inkomna klagomal och synpunkter ska enligt dokumentet ske arligen och
redovisas i forvaltningens kvalitetsberattelse. | intervjuer med tjanstepersoner vid vard-
och omsorgsforvaltningen beskrivs att arbetet med kvalitetsberattelser, exempelvis
definiera, se trender och analysera orsaker, ar ett utvecklingsomrade. Vidare beskrivs
hur det finns utrymme for forbattring avseende arbetet med att analysera och identifiera
sarbarheter, risker och kvalitetsbrister i verksamheten.

| 2022 ars kvalitetsberattelse finns ingen samlad analys eller narmare beskrivning av de
avvikelser som inkommit till férvaltningen. Berattelsen redovisar enbart en numerisk
sammanstalining av antalet avvikelser. Av kvalitetsberattelsen framgar att totalt
750 avvikelser rapporterats under 2022.

e 319 av dessa var fran aldreboenden.
e 234 for stéd och omsorg.
e 24 berorde halso- och sjukvarden.
e 127 hemtjanst/servicehus.
Gallande synpunkter och klagomal ar fordelningen foljande;
e 8 stdd och omsorg.

e 4 hemtjanst.
11
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e 1 privat hemtjanst.

e 3 aldreboende.

e 1 halso- och sjukvard.
e 4 arbetsmiljo.

Vidare framgar i kvalitetsberattelsen att vard- och omsorgsférvaltningen behdver
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet genom att:

e Efterleva de krav som framstalls enligt grunduppdraget utifran socialtjanstlagen,
halso- och sjukvardslagen samt SOSFS 2011:9.

e Utveckla arbetet med planering, matning, analys, uppfdljning och atgarder.

e Utveckla det systematiska forbattringsarbetet med stdéd av tillbud, avvikelser,
synpunkter och klagomal samt lex Sarah-utredningar.

e Utveckla arbetet med att folja upp vard- och omsorgstagares upplevelse av kvalitet i
de insatser vi ger.

3.24 Bedomning

Var bedomning ar att vard och omsorgsnamnden delvis sdkerstillt att klagomal,
synpunkter och avvikelser sammanstills, analyseras och foljs upp samt att
atgarder darefter vidtas vid behov.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska rapporter, klagomal, synpunkter och avvikelser
sammanstallas och analyseras for att kunna se ménster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsen konstaterar att ”...en enstaka rapport,
ett enstaka klagomal eller en enstaka synpunkt pa verksamhetens kvalitet kan upplevas
som mindre allvarlig dn vad som framkommer vid en sammanstélining. Genom att
analysera inkomna rapporter, klagomal och synpunkter samlat kan dven ménster och
trender som inte framkommit i utredningen av ett enskilt fall upptédckas.” Av granskningen
framgar att det inte finns en sddan sammanstallning och samlad analys.

3.3 Overgripande kartlaggning avseende hantering av
avvikelserapporter

Inom ramen fér granskningen har vi genomfort en évergripande kartldggning avseende
vilken information och vilka beslut namnden fattade med anledning av den bristfalliga
hanteringen av avvikelserapporter som uppmarksammades under varen 2023.
Kartlaggningen innehaller aven en beskrivning av utredning och inspektion som
genomférdes med anledning av handelserna. Den évergripande kartlaggningen framgar
nedan och utgar huvudsakligen fran protokoll och intervjuer.

12
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Vid intervjuer med namndens presidium framgar att presidiet, utéver det som framgar i
protokoll nedan, haft I6pande dialog med férvaltningsledningen under aret med
anledning av den bristfalliga hanteringen.

Varen 2023

2023-04-03: Under en kontroll genomford av kvalitetscontroller i avvikelsesystemet
under mars 2023 uppmarksammades tecken pa att hanteringen av rapporterade
missférhallanden var bristfallig. Kontrollen visade att ett antal missférhallanden inte
utretts enligt da aktuella rutiner. Utifrdn kontrollen beslutades att en anmalan till
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) skulle géras och en egen intern utredning
starta.

| intervjuer framgar att det i samband med kontrollen konstaterades att det bland annat
saknades en tydlig rutin for hantering av avvikelser. | samband med detta beslutades att
forvaltningen skulle genomféra en oversyn av rutiner och riktlinjer for att inventera,
uppdatera samt vid behov utarbeta nya riktlinjer/rutiner.

2023-04-27: Forvaltningens stabschef informerar namnden under sammantradet att
forvaltningen upprattat en anmalan till IVO pa grund av utebliven handlaggning och
utredning av avvikelser och missférhallanden. Av motesprotokoll fér vard och
omsorgsnamnden daterat 2023-04-27 framgar att "Forvaltningen har gjort en egen
anmaélan till IVO pa grund av utebliven handldggning och utredning av avvikelser och
missférhéllanden.”

2023-05-31: Av protokoll framgar att kvalitetscontroller informerade namnden om
forvaltningens pagaende utredning om rapporterade missférhallanden. Dartill framgar av
protokollet en detaljerad redovisning avseende antalet rapporterade missférhallanden
och avvikelser for perioden 2020-2023. Enligt protokollet aterfanns totalt 73 outredda
arenden under perioden 1 januari 2020 — 30 april 2023. Av protokollet framgar
nedanstdende “antaganden” till varfor situationen med de 73 outredda arendena
uppstatt:

e “Under 2020-2021 har foérvaltningen haft en lex-utredare fér verksamheterna, vilket
varit mycket sarbart. Ingen erséttare vid franvaro.

e 2022 har stéd och omsorg i perioder inte har nagon utredare.

o Systemet som anvénts fér utredning och uppfblining kréver goda kunskaper om
handhavandet. Férutséttningar att géra rétt i processen tycks svikta.

e Lex-ansvariga har inte fatt nagon notifikation fran systemet nér rapporter blivit
liggande hos tidigare chefer och utredare.”

Protokollet fran sammantradet i maj redovisar aven ett antal "omedelbara atgarder” som
vidtas, exempelvis att utredning av rapporterade missforhallanden och beslut flyttas till
den férvaltningscentrala staben. Vidare framgar att samtliga chefer ska fa utbildning i
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ansvar och hantering av rapporterade missférhallanden samt att arliga inspektioner ska
genomfdras avseende handlaggningen av missférhallanden.

Vid sammantradet i maj beslutade namnden att revidera delegationsordningen mot
bakgrund av handelserna. Revideringen avsag att forvaltningens stabschef fick
delegation att utreda och fatta beslut i fraga avseende missférhallanden. Av protokollet
framgar att bakgrunden till beslutat var att ”... missférhallande ska bedémas sakligt med
stéd av genomférd utredning och fakta i drendet stérks av att funktionen [som utreder]
inte &r en del av verksamheten dér risken eller missférhallandet rapporteras. Det finns
ett varde i att beslutet ddrmed ligger utanfor respektive verksamhet.”

2023-06-01: Forvaltningens egen utredning som beslutades 2023-04-03 ar daterad
2023-06-01. Utredningen beskriver att det funnits en bristande avvikelsehantering under
aren 2015-2023 och att dessa inte hanterats enligt gangse rutiner och riktlinjer. Bland
annat framkommer att en omorganisation under 2020-2021 paverkat utredningen av
arenden och att utredningsansvaret skiftat mellan olika tjanstepersoner. Vidare beskrivs
att bristande kommunikation och information om vem/vilka tjanstepersoner som ska
hantera avvikelsehanteringen inte natt ut i organisationen, detta ledde till att ingen under
en period utredde avvikelser eller missférhallanden. Utredningen visar aven pa att
verksamhetssystemet for avvikelsehantering inte fungerat som tankt, vilket paverkat
avvikelsehanteringen negativt. Det framkommer aven hur det funnits en bristande
systematik gallande utbildning i avvikelsehanteringssystemet. Vissa medarbetare har
fatt ta del av riktade insatser medan andra inte fatt ta del av nagon utbildning alls.

Dartill beskriver utredningen vilka atgarder som vidtagits omedelbart, eller planerats for
att undanrdéja eller avhjalpa missférhallandet eller risken. Utredningen presenterar aven
ett stallningstagande gallande forslag pa atgarder:

e “Utredningar om missférhallanden flyttas till staben dar minst tva utredare ska finnas
tillgéngliga. Erséttare ska alltid finnas vid franvaro eller vakans. Kvalitetscontroller
genomfér vid tva ftillféllen arligen en inspektion och kontroll av hantering av
rapporterade missférhallanden/risk fér missférhallanden inom férvaltningen.

o At ett nytt system for avvikelsehantering byggs och utvecklas. Detta fér att
sékerstélla att det inte ska vara mdjligt att handldgga pa annat sétt 4n vad processen
beskriver. Systemet ska ocksa sékerstélla att inga rapporter kan bli liggande och att
kontroll och uppféljning enkelt kan genomféras I6pande.

o Utbildning fér samtliga chefer i rutin, ansvar och hantering av rapporterade
missférhéllanden. Ska utgdra del av introduktion av nyanstéllda.

e Attt en uppdragsbeskrivning fér lexutredare tas fram™

6 Det &r denna roll som i nulaget har ansvar for att utreda avvikelser.
14
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Hosten 2023

2023-09-14: Kvalitetscontroller genomfér utifran det nya arbetssattet (se ovan) en
inspektion och kontroll av hantering av rapporterade missforhallanden/risk for
missforhallanden inom férvaltningen.

2023-09-29: Inspektionsrapport - hantering av missférhallanden faststalls utifran
inspektionen 2023-09.14. | rapporten beskrivs hur det skett en kontroll av registrerade
missforhallanden i system for avvikelsehantering perioden 230601-230914. Resultat av
granskningen var att det under perioden rapporterats totalt 22 missférhallanden. Av
dessa ar 11 hanterade i enlighet med rutin, process och delegationsordning. |
11 rapporter konstateras brister. Bristerna avser bristande féljsamhet till rutiner,
processer och delegationsordning. | fyra fall ar rapporterna avslutade av chef enligt fel
delegationsordning.  Av  inspektionsrapporten  framgar att  “Enligt  aktuell
delegationsordning &r det endast stabschef som kan fatta beslut om att avsluta utredning
om rapporterat missférhallande/pataglig risk fér missférhallande.”

Inspektionens slutsats ar att "verksamheten till stérsta del bedrivs i enlighet med géllande
regelverk men det finns behov av viss utveckling”. Bland annat féreslas foljande atgarder
mot bakgrund av inspektionen:

e Systemférvaltare skickar en gang per vecka samtliga rapporterade
missforhallanden till lex Sarah-ansvarig. Syftet ar att sakerstélla att samtliga
rapporter kommer till lex Sarah-ansvarigs kannedom. Genomfort
september 2023

e Systematisk utbildning till chefer i lex Sarah. Forslagsvis utveckla tre delar
bestaende av webutbildning, workshop tillsammans med andra chefer och ett
kunskapstest. Genomférs obligatoriskt en gang per ar och vid nyanstalining.
Detta ska ske under 2024

e Utveckling avvikelsehanteringssystem vilket enligt rapporten ar pagaende och
planeras att fardigstallas under 2024

2023-10-06: Den nuvarande rutinen for avvikelsehantering enligt socialtjanstlagen
faststalls av forvaltningens stabschef. Av rutinen framgar att kvalitetscontroller utarbetat
rutinen som beskriver forvaltningens avvikelsehantering.

3.3.1 Slutsats

Vi kan konstatera att vard- och omsorgsnamnden fatt ta del av information under varen
2023 avseende den bristfalliga hanteringen av avvikelserapporter. Vidare kan vi
konstatera att namnden, med anledning av den bristfalliga hanteringen, beslutade att
reviderade delegationsordningen gallande utredningsansvaret avseende
missforhallanden.
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Vi noterar att inspektionsrapporten fran september 2023 visar att fyra rapporter
avseende missforhallanden avslutats av fel delegat enligt delegationsordning. Utifran
den delegationsordning som nadmnden beslutade i maj 2023 kan enbart stabschef
avsluta sadana rapporter. Vidare noterar vi i sammanhanget att det i
inspektionsrapporten framgar brister i 11 av 22 rapporter avseende missforhallanden
samtidigt som beddmningen i inspektionsrapporten ar att ”...verksamheten till stérsta del
bedrivs i enlighet med géllande regelverk men det finns behov av viss utveckling”.
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Z:} Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om vard- och omsorgsnamnden sakerstallt
en andamalsenlig avvikelsehantering enligt Socialstyrelsens foreskrifter for systematiskt
kvalitetsarbete. Dartill har granskningen syftat till att évergripande kartldgga vilken
information namnden erholl och vilka beslut namnden fattade med anledning av den
bristfalliga hanteringen av avvikelserapporter.

Var samlade bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden delvis sdkerstallt en
andamalsenlig avvikelsehantering enligt Socialstyrelsens foreskrifter for
systematiskt kvalitetsarbete.

Vard- och omsorgsnamnden har i allt vasentligt sakerstallt att det finns rutiner for
avvikelsehantering i verksamheten. Dartill finns dvergripande processer som ar under
utveckling. Av granskningen framgar dock att det finns en bristande kunskap i
verksamheterna avseende vad som ar en avvikelse och vilka riktlinjer som finns. Detta
beddmer vi som bristfalligt.

Det sker ingen sammanstallning och samlad analys av rapporter, klagomal, synpunkter
och avvikelser vilket vi beddémer som bristfalligt. Enligt Socialstyrelsens féreskrifter ska
rapporter, klagomal, synpunkter och avvikelser sammanstallas och analyseras for att
kunna se moénster och/eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Forvaltningens inspektionsrapport fran september 2023 visar att fyra rapporter avseende
missforhallanden avslutades av fel delegat enligt delegationsordningen. Vidare
noterades totalt brister i 11 av 22 rapporter avseende missférhallanden samtidigt som
inspektionens slutsats var att ... verksamheten till stérsta del bedrivs i enlighet med
géllande regelverk men det finns behov av viss utveckling’.

Vi kan konstatera att vard- och omsorgsnamnden fatt ta del av information under varen
2023 avseende den bristfalliga hanteringen av avvikelser. Vidare kan vi konstatera att
namnden, med anledning av den bristfalliga hanteringen, beslutade att revidera
delegationsordningen gallande utredningsansvaret avseende missférhallanden.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden:

- Sakerstalla att all personal har tillracklig kunskap om avvikelsehantering och
tillhérande riktlinjer och rutiner.

- Sakerstalla att rapporter, klagomal, synpunkter och avvikelser sammanstalls och
analyseras for att kunna se monster och trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet, exempelvis i kvalitetsberattelsen.

- Sakerstalla att rapporter avseende missférhallanden inte avslutas av fel delegat
i enlighet med ndmndens delegationsordning.
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A Dokumentforteckning

e Vard och omsorgsnamndens internkontrollplan 2022

e Rapport internkontroll 2022 — en del i forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete

e Vard och omsorgsnamndens internkontrollplan 2023

e Utredning av rapport gallande missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden, lex Sarah

¢ Inspektionsrapport — hantering av missférhallanden

e Vard- och omsorgsférvaltningens kvalitetsberattelse 2021
e Vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsberattelse 2022
e Patientsdkerhetberattelse 2020

e Patientsakerhetberattelse 2021

e Patientsakerhetberattelse 2022

¢ Handelseanalys och Lex Maria

e Avvikelse HSL privat utférare personlig assistans

e Handlaggning av avvikelser i vardkedjan

e Utdrag fran vard och omsorgsnamndens motesprotokoll 2023-04-27
e Vard och omsorgsnamndens moétesprotokoll 2023-05-31

¢ Auvvikelsehantering och systematiskt patientsakerhetsarbete Halso- och
sjukvard (rutin)

e Avvikelsehantering och systematiskt patientsakerhetsarbete Halso- och
sjukvard (riktlinje)

¢ Rutin for avvikelsehantering enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS)

¢ Vid avvikelse/negativ handelse dar medicintekniska produkter, personliga
hjalpmedel varit inblandat

¢ Rutin Lex Sarah
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§ 28 Sammantradesplan Vard- och
omsorgsnamnden 2024 - reviderad

(VON-2024-00180-1)

Beslut
Arbetsutskottet foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att godkdnna forvaltningens forslag till reviderad sammantradesplan
frén och med augusti for ar 2024

Arendet

Avser reviderade datum for arbetsutskottens sammantridde under
ménaderna augusti, september och november 2024.
Revideringen medf{or att sammantréde sker med intervall
motsvarande en tva-veckorsperiod fore nimnd.

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott:
o flyttas frdn den 7/8 till den 14/8

o flyttas fran den 5/9 till den 11/9

o flyttas frdn den 10/10 till den 16/10
o flyttas frdn den 7/11 till den 13/11
e kvarstar den 3/12
Beslutsunderlag

e Vard- och omsorgsforvaltningens skrivelse VON-2024-00180-1

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 1(2)
kommun
Datum Dnr
Vérd och omsorgsforvaltningen 2024-03-19 VON-2024-00180-1
Annika Eriksson
stabschef

Sammantradesplan Vard- och omsorgsnamnden 2024
- reviderad

Foérslag till beslut

Forvaltningen foreslar arbetsutskottet besluta

att godkénna forvaltningens forslag till reviderad sammantrédesplan fran
och med augusti for ar 2024

Arendet

Avser reviderade datum fOr arbetsutskottens sammantrdde under
manaderna augusti, september, november och december ar 2024.
Revideringen medfor att sammantrade sker med jamnare intervall
motsvarande en tvaveckors period fore namnd.

Arbetsutskott VON flyttas fran den 7/8 till den 14/8.
Arbetsutskott VON flyttas frén den 5/9 till den 11/9.
Arbetsutskott VON flyttas fran den 10/10 till den 16/10.
Arbetsutskott VON flyttas frdn den 7/11 till den 13/11.
Arbetsutskott VON kvarstar den 3/12.

Bakgrund

Arbetsutskottets ssmmantridden har under manaderna som forevarit under
aret intrdffat en vecka efter nimndens sammantridde och darmed tre veckor
fore kommande sammantridde for ndimnd. Foreslagen plan medfor battre
regelbundenhet och ledtider mellan arbetsutskottets och ndamndens
sammantriaden.

Arendets tidigare handliggning
Arendet #r inte handlagt tidigare.
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Férvaltningens évervdganden

Regelbundna sammantriaden med rimliga ledtider for beredning av drenden
forvintas bidra till bittre kvalitet 1 d&rendeberedning.

Styrdokument och juridik
Forvintas bli béttre med hinvisning till Kommunallagen.

Social hallbarhet
Ingen inverkan

Ekologisk hallbarhet
Ingen inverkan

Landsbygdssakring
Ingen inverkan

Beslutet skickas till

Férslag till uppféljning
Ingen uppfdljning foreslas.

Lars-Ove Johansson Annika Eriksson
Forvaltningsdirektor Stabschef
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§ 29 Namndinitiativ fran (SD), (KD) och (M) - Ta
del av Ung Omsorgs arbete

(VON-2024-00141-3)

Beslut
Arbetsutskottet foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta

att bifalla nimndinitiativet.

Arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har fitt i uppdrag att undersoka
mojligheten for Ung Omsorg att presentera sin verksamhet for vard-
och omsorgsndmnden under varen samt att i samband med eventuell
presentation undersoka mojligheten till extern finansiering via
exempelvis statsbidrag.

Overliggning
Jill Vestberg, utbildningssamordnare svarar pé fragor.

Kevin Sahlin (SD) och Habibollah Effati (M) yrkar bifall till
forvaltningens forslag.

Ordforande konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Detta blir arbetsutskottets beslut.

Beslutsunderlag

e Vard- och omsorgsforvaltningens skrivelse VON-2024-00141-3
e Nimndinitiativ fran (SD), (KD) och (M) - Ta del av Ung
Omsorgs arbete

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse

Sundsvalls 1)
kommun
Datum Dnr
Vérd och omsorgsforvaltningen 2024-03-14 VON-2024-00141-3
Jill Vestberg

Utbildningssamordnare

Namndinitiativ fran (SD), (KD) och (M) - Ta del av Ung
Omsorgs arbete

Foérslag till beslut

Forvaltningen foreslar arbetsutskottet foresla ndmnden besluta

att bifalla nimndinitiativet 1 dess helhet.

Arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har fétt i uppdrag att undersoka
mojligheten for Ung Omsorg att presentera sin verksamhet for vard- och
omsorgsndmnden under vdren samt att i samband med eventuell
presentation undersoka mdjligheten till extern finansiering via exempelvis
statsbidrag.

Bakgrund

Ung Omsorg dr en verksamhet som organiserar ungdomar i hogstadiealder
for att erbjuda guldkantstjénster pa dldreboenden. Syftet med
verksamheten &r att skapa meningsfulla méten Gver generationsgranserna,
ge ungdomar mojlighet till utvecklande extrajobb samt att locka ungdomar
att vdlja en utbildning inom véard och omsorg. Verksamheten etablerades i
Vixj6 2007 och finns idag 1 ett 40-tal kommuner spridda 6ver hela
Sverige.

Initiativtagarna anser att denna typ av verksamhet ar ett bra sitt att vicka
intresse for vard och omsorg hos ungdomar som énnu inte gjort sitt
gymnasieval samtidigt som deras insatser avlastar personalen i det sociala
arbetet samt bidrar till att motverka dldres ensambhet.

Arendets tidigare handliggning
Arenden har ingen tidigare handliggning.
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Férvaltningens évervdganden

Forvaltningen har under hosten 2023 genomfort ett kortare projekt med sa
kallade guldungdomar pa ett antal dldreboenden. Guldungdomar &r
ungdomar vars uppgift dr att umgés med de éldre, delta i inplanerade
aktiviteter, eller sjdlva anordna aktiviteter for de dldre i samrad med
boendets ordinarie personal. Totalt omfattade projektet 21 ungdomar 1
aldern 16 till 18 ar. Projektet finansierades med statsbidrag riktade mot att
motverka oftrivillig ensamhet bland &dldre. Forvaltningen har dven sokt
statsbidrag for att kunna fortsétta arbetet med guldungdomar inom
verksamheten under 2024.

Verksamheten med guldungdomar i egen regi och Ung Omsorgs
verksamhet riktar sig mot olika malgrupper av ungdomar och dérmed ser
forvaltningen inget hinder for att bdda formerna av verksamhet ska kunna
erbjudas vid dldreboenden. Forvaltningens bedomning dr att samarbete
med Ung Omsorg tidigast kan ske operativt under ar 2025.

Styrdokument och juridik
Ingen paverkan att bjuda in Ung Omsorg

Ekonomisk hallbarhet
Ingen péaverkan att bjuda in Ung Omsorg

Social hallbarhet
Ingen paverkan att bjuda in Ung Omsorg

Ekologisk hallbarhet
Ingen péaverkan att bjuda in Ung Omsorg

Landsbygdssakring
Ingen paverkan att bjuda in Ung Omsorg

Beslutet skickas till

Lars-Ove Johansson Annika Eriksson
Direktor Stabschef
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ANKOM
Sundsvalls kommun
” 202 -02- 28
G ON- 2024 - 00l
C% gmf/’ W Ha Vard och omsorgsforvaltningen

2024-02-28

Namndinitiativ i vard- omsorgsnamnden fran Moderaterna,
Kristdemokraterna och Sverigedemokraterna

Bakgrund

Behovet av underskéterskor ar stort och framtida behov annu stérre. ldag erbjuds underskodterskor
efter avlagd examen anstallning hos Sundsvalls kommun vilket &r bra, men fler behéver valja yrket for
att kunna fylla framtida behov. Att hinna med det sociala arbetet ute pa vara boenden ar ocksa en
utmaning for personalen. Av den anledningen vill initiativtagarna att vard- omsorgsnamnden ska ta del
av information om Ung Omsorgs arbete.

Ung Omsorg startade 2007 i Vaxjo och finns i ett 40-tal kommuner. Idag beséker deras 3 125
anstallda ungdomar 355 aldreboenden 6ver hela Sverige for att géra det lilla extra i de &ldres vardag.
Syftet med Ung Omsorgs verksamhet ar att 6ka vardintresset, ge guldkant till de aldre samt ge
meningsfullt extraarbete fér ungdomar.

Initiativtagarna anser att det &r ett bra satt for att vacka intresse hos de ungdomar som idag annu inte
gjort sitt gymnasieval for att f& fler att valja vard och omsorgsprogrammet. En tidig kontakt med
arbetslivet utvecklar unga och ger sjalvfortroende infor framtiden samtidigt som deras insatser avlastar
personalen i det sociala arbetet runt den aldre och motverkar den aldres ensamhet.

Med anledning av detta foreslas vard- och omsorgsniamnden besluta:

att ge forvaltningen i uppdrag att understka méjligheten till att f& en presentation av
Ung Omsorgs verksamhet under varen.

att ge forvaltningen i uppdrag att till eventuell presentation av Ung Omsorg undersoka
mojligheten till eventuellt stadsbidrag eller annan extern finansiering som exempelvis

EU-bidrag.
'//Vl ’l' (“ \ ‘ : i
Eva erWEdStrbm (M) Britt-Mari Brynielsson (KD)

v

Kevin Sahlin (SD)
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§ 30 Motion (KD) angaende
kommunoverskridande samarbeten gallande
aldreboendeplatser

(VON-2024-00109-2)

Beslut
Arbetsutskottet foreslar vard- och omsorgsnimnden besluta

att foresla kommunfullméaktige att avsla motionen.

Arendet

Kristdemokraterna har i motionen foreslagit att ge vard- och
omsorgsndmnden 1 uppdrag att utreda mdjligheten att utdka
samarbetet med kringliggande kommuner genom att se 6ver hur
kommunerna kan samarbeta avseende dldreboendeplatser pa ett
liknande sétt som gors inom exempelvis Stockholmsomradet.

Deltagande i beslut

Kevin Sahlin (SD) och Habibollah Effati (M) avstér fran att delta i
dagens beslut.

Beslutsunderlag

e Viérd- och omsorgsforvaltningens skrivelse VON-2024-00109-2
e Motion (KD) angdende kommunoverskridande samarbete
gillande dldreboendeplatser

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse

Sundsvalls 14
kommun
Datum Dnr
Vérd och omsorgsforvaltningen 2024-03-13 VON-2024-00109-2
Johan Landstrom
Utredare

Motion (KD) angaende kommunoverskridande
samarbeten gallande aldreboendeplatser

Foérslag till beslut

Forvaltningen foreslar arbetsutskottet foresla ndmnden att i sin tur foresla
kommunfullméaktige besluta

att avsla motionen

Arendet

Kristdemokraterna har 1 motionen foreslagit att ge vard- och
omsorgsndmnden i uppdrag att utreda mojligheten att utoka samarbetet
med kringliggande kommuner genom att se 6ver hur kommunerna kan
samarbeta avseende dldreboendeplatser pé ett liknande sétt som gors inom
exempelvis Stockholmsomréadet.

Bakgrund

I dagsldget kan en vard- och omsorgstagare ansoka om plats 1 sdrskilt
boende for dldre hos annan kommun &n dér hen &r folkbokford. Ofta
handlar det om att en vard- och omsorgstagare vill komma nidrmare
nirstdende. Enligt lag ska d4 kommunen som hen soker till behandla
ansOkan utifrdn samma principer som for andra som ansoker.
Motionidrernas intentioner ar att forenkla detta genom att se 6ver och
formalisera ett samarbete med andra nérliggande kommuner. Detta skulle
enligt motionédren underlitta for vard- och omsorgstagare att fa plats inom
nagon av de kommuner som samarbetar.

Med en 6verenskommelse som liknar den i1 Stockholmsomradet skulle en
vard- och omsorgstagare kunna soka plats i en annan kommun &n dér hen
ar folkbokford och hemkommunen behaller ansvaret samt star for
kostnaden for platsen. Hemkommunen har ocksa uppfoljningsansvaret.
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Om 1 stéllet ansokan skickas direkt till den kommun som véard- och
omsorgstagaren vill flytta till s& tar den inflyttande kommunen 6ver
ansvaret helt.

Arendets tidigare handlidggning
Ingen tidigare handldggning

Férvaltningens 6vervdganden

Forvaltningen anser att fragestillningen dr intressant och att den har bide
fordelar och mgjliga utmaningar.

Motionérerna nimner Timrd i motionen och forvaltningen har i
resonemanget nedan for att kunna gora rimliga bedomningar valt att tinka
in Timr4, Hirndsand, Ange och Nordanstig som ldmpliga kommuner att ha
mojliga samarbetsavtal med. Vid en utredning kan detta saklart behova ses
over mer djupgaende.

Fordelar

De priméra fordelarna som forvaltningen kan se med en utredning &r att
kunna fordjupa och granska hur forslaget paverkar forutsittningarna av att
mota efterfragan 1 forhallande till tillgdngen av platser som finns, utifran
att det fluktuerar 6ver tid. En utredning skulle kunna belysa om och pa
vilket sétt en dverenskommelse mellan kommunerna skulle kunna
overbrygga dessa fluktuationer. En annan fordelaktig effekt skulle kunna
vara att antalet utskrivningsklara som vistas hos regionen kan minska. En
sadan minskning skulle innebdra en tydlig kostnadsminskning for
kommunen. Att samverkan med andra kommuner skulle ocksa kunna ge en
effektivare resursanvindning mellan kommunerna.

Mojliga utmaningar

Det ar oklart hur stort antal vard- och omsorgstagare som skulle ha for
avsikt att vilja ans6ka om flyttning i enlighet med motionens intentioner. I
dagsldget kan det vara en utmaning att fa vard- och omsorgstagare att
acceptera en plats i kommunens utkanter nér det erbjuds. Att ett flertal
vard- och omsorgstagare fran Sundsvall skulle vilja flytta till
grannkommunerna bedoms dérfor som litet. Stockholmsomradet har
exempelvis andra geografiska forutséttningar och en annan typ av
lokaltrafik som skapar en annan rorlighet. Forutsittningarna ér déarfor
véldigt olika.

Déaremot skulle ett samarbete innebéra att fler vard- och omsorgstagare
fran angrdnsande kommuner enklare kan bositta sig i Sundsvall for att
exempelvis komma ndrmare anhdriga, detta nir den kommunen som fattar



§ 52 Motion (KD) angdende kommundverskridande samarbeten géllande dldreboendeplatser - VON-2024-00109-2 Motion (KD) ang&ende kommunéverskridande samarbeten gallande aldreboendeplatser : Motion (KD)

3(4)

beslutet mojliggor att en annan kommun méste verkstélla beslutet. Det
skulle kunna innebéra att forslaget ger ett hogre soktryck pa existerande
boendeplatser.

En eventuell utredning behdver ocksa ta hansyn till de andra kommunernas
intentioner och viljor. Férvaltningen &r darfor tveksam till att utreda utan
att en uttalad vilja och intention finns hos andra kommuner av att vilja
skapa ett samarbete. I Stockholmsomradet dgs fragan av Storsthim ett
forbund med 26 kommuner. Inom forbundet dr det dock frivilligt att
ansluta sig till dverenskommelsen. Forvaltningen skulle girna se att fragan
forst fick en forankring och dgarskap pa mellankommunal niva.

Sammanfattande slutsatser

Utifran att ingen tydlig vilja finns uttalat fran andra kommuner i
nidromrédet 1 dagsldget, samt att dagens géllande regelverk mojliggor att
den enskilde kan sdka i annan kommun redan idag anser forvaltningen att
motionen bor avslés.

Styrdokument och juridik

Forvaltningen ar fundersam kring vem som skulle ha ansvaret fullt ut i att
rapportera eventuella avvikelser till IVO. En eventuell utredning maste ta i
beaktande hur ansvaret for 3-ménadersgrinsen for plats hanteras.

Ekonomisk hallbarhet

Aven om en utredning kan finna limpliga sétt att hantera ovan beskrivna
fluktuationer mellan efterfragan och utbud skulle ett samarbete med
ndrliggande kommuner kunna resultera i att behovet av platser i Sundsvalls
kommun skulle kunna 6ka. Detta om manga vard- och omsorgstagare
bosatta i andra kommuner véljer att fa verkstillighet inom Sundsvalls
kommun. Det skulle kunna leda till en situation dir behovet av att bygga
fler dldreboendeplatser skulle kunna 6ka. En situation dér antalet
utskrivningsklara i Sundsvalls kommun minskade skulle istéllet pdverka
ekonomin positivt.

Social hallbarhet

Ritten av att vélja vart den enskilde vill bo kan ha positiv pdverkan for den
sociala hallbarheten.

Ekologisk hallbarhet
Ingen negativ paverkan.

Landsbygdssakring
Ingen negativ paverkan.
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen via kommunstyrelsen@sundsvall.se senast 2024-04-30

Lars-Ove Johansson Annika Eriksson
Forvaltningsdirektor Stabschef


mailto:kommunstyrelsen@sundsvall.se
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2023-01-29

Till kommunfullméktige i Sundsvalls kommun

Motion angaende kommungverskridande samarbeten géllande dldreboendeplatser

Forslag till beslut
Vi foreslar kommunfullméktige besluta
att

- ge vard- och omsorgsnimnden i uppdrag att utreda méjligheten till ett utokat
kommunéverskridande samarbete géllande dldreboendeplatser.

Bakgrund

Behovet av nya dldreboendeplatser till och med &r 2030 dr 380 nya platser. Solhaga - ndr det
ar i drift - tillgodoser 108 platser. Aterstédende att 16sa dr saledes 270-290 platser. En lang
véntan paverkar dldres hilsa och vilbefinnande, samt skapar en oro for deras narstaende.
Orsakerna till en for lang véntan kan variera, men en bidragande forklaring dr en brist pa
ildreboendeplatser, och ménga ildre tillsammans med deras anhdriga upplever idag att de
behdver vinta alltfor linge pa en dldreboendeplats.

Sundsvalls kommun stir infor flera utmaningar, bland annat den hoga inflationen och den
demografiska utvecklingen. 1 drets arsredovisning framgar det att inflationen har borjat
mirkas i framfor allt byggsektorn, ndgot som kommer att paverka de planerade
investeringarna. Samtidigt dr befolkningsutvecklingen lag och den demografiska utvecklingen
pekar mot allt fler ldre. Detta kommer att bli bade en utmaning nér det kommer till ekonomi
och nir det kommer till kompetensforsorjning.

Forslag

I bland annat Stockholms kommun samverkar 13 kommuner om aldreboendeplatser. Dér kan
den dldre ansoka om hjilp for att bositta sig i ndgon av de andra samverkande kommunerna.
Utdver att detta underlittar for kommunerna att littare kunna mota behovet av platser och
crbjuda en méngfald av olika boenden, s& forenklar ocksa denna samverkan for den dldre att
kunna bositta sig i en annan kommun, kanske i nirheten av anhériga, och ger den dldre
information om en utokad valfrihet.
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[ dagsldget kan man soka dldreboendeplats i en annan kommun 4n sin egen, men vi
kristdemokrater anser att vi bor formalisera ett samarbete likt den samarbetsform som finns
bland annat i Stockholmskommunerna.

Utifran ovanstdende ndimnda bakgrund foreslar vi kristdemokrater saledes att ge vard- och
omsorgsnamnden 1 uppdrag att utreda mojligheten till kommundverskridande samarbeten
géllande éldreboendeplatser. Sundsvalls kommun samverkar redan idag med till exempel
Timra kommun i andra hanseenden och detsamma foreslds kunna géras dven med
aldreboendeplatser.

Underskrift

4 ;
ﬁﬁ/ﬁ/M /QZ&?W/‘—"/W

Ronja Brusell Strid (KD) Polina J. Larsson (KD)
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Tjansteskrivelse

Sundsvalls 1(2)
kommun
Datum Dnr
Vérd och omsorgsforvaltningen 2024-03-27 VON-2024-00007-5
Lotta Johansson
Verksamhetschef

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL forsta
kvartalet 2024

Foérslag till beslut
Forvaltningen foresléar arbetsutskottet foresla namnden besluta

att godkédnna redovisningen av ej verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen
for forsta kvartalet 2024, samt

att overldmna rapporten till kommunfullméktige och kommunens
revisorer.

Arendet

Kommunerna dr skyldiga att rapportera beslut enligt socialtjinstlagen som
inte dr verkstillda inom tre manader fran beslutsdatum alternativt beslut
som verkstillts men sedan avbrutits och inte verkstillts inom tre manader
fran avbrottsdatum.

Rapportering gors till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) varje
kvartal och ska ocksé ldmnas till kommunfullméktige och kommunens
revisorer.

Beslut som verkstills eller avslutas rapporteras in 16pande.

Bakgrund

Personer i behov av vard och omsorg har lagstadgad rétt att fa den hjélp
och det stod de behdver frdn kommunen. Nar kommunernas socialtjénst
beslutat om bistind till enskilda ska beslutet verkstéllas direkt. Om en
kommun inte verkstiller ett beslutat bistand inom skélig tid kan en
forvaltningsdomstol doma ut en sanktionsavgift (sédrskild avgift).

Namnden ska rapportera beslutade insatser som inte verkstillts inom tre
manader till kommunens revisorer, kommunfullméktige och Inspektionen
for vard och omsorg.
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2(2)

Férvaltningens évervdganden

Forvaltningen foreslér att vird- och omsorgsndamnden godkénner
redovisningen av ej verkstillda beslut enligt socialtjdnstlagen for forsta
kvartalet 2024 och Gverldmnar rapporten till kommunfullmiktige och
kommunens revisorer.

Styrdokument och juridik

Kommunernas rapporterings skyldighet for ej verkstillda beslut regleras i
socialtjanstlagen (2001:453).

Ekonomisk hallbarhet

Kommunen kan {4 betala sanktionsavgifter om det drdjt oskiligt lange att
verkstilla ett gynnande beslut.

Social hallbarhet

De beslut som inte verkstills inom skilig tid pdverkar livsvillkoren {for
vard- och omsorgstagare. Exakt beror pa livssituationen ser ut och hur
lange de kan tdnkas fa vinta i varje enskilt fall.

Ekologisk hallbarhet
Ingen paverkan

Landsbygdssakring
Ingen péaverkan

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
KPMG

Férslag till uppféljning
Ingen uppfdljning.

Lars-Ove Johansson Lotta Johansson
Forvaltningsdirektor Verksamhetschef
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Rapport
1(1
Sundsvalls @
kommun Datum o
Vard och omsorgsforvaltningen 2024-04-04 VON-2024-00007

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453)
forsta kvartalet 2024

Kommunerna har en lagstadgad skyldighet att varje kvartal rapportera gynnande beslut enligt
socialtjdnstlagen (SoL) som inte verkstéllts inom tre manader frdn beslutsdatum. Verkstéllda och
avslutade beslut inrapporteras 16pande.

Vérd- och omsorgsndmnden dr ansvarig ndmnd for beslut enligt SoL inom verksamhetsomradet
dldreomsorg i Sundsvalls kommun.

Rapportering

Rapportering sker till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunfullméktige och
kommunrevisorerna.

Rapportering till IVO sker som individrapporter.

Rapportering till kommunrevisorerna och fullmiktige gors som en statistikrapport.

Redovisning
For forsta kvartalet 2024 med avstimningsdatum 2024-04-01 1dmnas f6ljande redovisning:

Gynnande beslut som ej verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum

Insats Antal rapporterade beslut |Varav tidigare rapporterade
Vaxelvard 4 (7 féregdende rapportering) 0

Sarskilt boende 45 (63 foregdende rapportering) 18 (40 féregdende rapportering)
Hemtjanst -

Trygghetslarm -

Korttidsboende -

Kontaktperson -

Ledsagning -

Dagverksamhet -

Avlbsning i hemmet -

Totalt 49 18

Den som véntat ldngst pa plats pd dldreboende har beslut fran 30 januari 2023.

Lotta Johansson
Verksamhetschef
Vérd- och omsorgsforvaltningens myndighetsutovning
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Tjansteskrivelse

Sundsvalls 1(2)
kommun
Datum Dnr
Vérd och omsorgsforvaltningen 2024-03-27 VON-2024-00008-6
Lotta Johansson
Verksamhetschef

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt LSS forsta
kvartalet 2024

Foérslag till beslut
Forvaltningen foresléar arbetsutskottet foresla namnden besluta

att godkénna redovisningen av ej verkstillda beslut enligt LSS for forsta
kvartalet 2024, samt

att overldmna rapporten till kommunfullméktige och kommunens
revisorer.

Arendet

Kommunerna dr skyldiga att rapportera beslut enligt lag (1993:387)

om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som inte dr
verkstillda inom tre manader fran beslutsdatum alternativt beslut som
verkstillts men sedan avbrutits och inte verkstillts inom tre manader fran
avbrottsdatum.

Rapportering gors till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) varje
kvartal och ska ocksa ldmnas till kommunfullméktige och kommunens
revisorer.

Beslut som verkstills eller avslutas rapporteras in I6pande.

Bakgrund

Personer i behov av vard och omsorg har lagstadgad rétt att fa den hjélp
och det stod de behdver fran kommunen. Nar kommunernas socialtjanst
beslutat om bistind till enskilda ska beslutet verkstéllas direkt. Om en
kommun inte verkstiller ett beslutat bistdnd inom skélig tid kan en
forvaltningsdomstol doma ut en sanktionsavgift (sarskild avgift).
Namnden ska rapportera beslutade insatser som inte verkstillts inom tre
manader till kommunens revisorer, kommunfullméktige och Inspektionen
for vard och omsorg.
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2(2)

Férvaltningens évervdganden

Forvaltningen foreslér att vird- och omsorgsndamnden godkénner
redovisningen av ej verkstéllda beslut enligt LSS for forsta kvartalet 2024
och 6verldmnar rapporten till kommunfullméktige och kommunens
revisorer.

Styrdokument och juridik

Kommunernas rapporteringsskyldighet for ej verkstéllda beslut regleras i
lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Ekonomisk hallbarhet

Kommunen kan {4 betala sanktionsavgifter om det drdjt oskiligt lange att
verkstilla ett gynnande beslut.

Social hallbarhet

De beslut som inte verkstills inom skilig tid pdverkar livsvillkoren {for
vard- och omsorgstagare. Exakt beror pa livssituationen ser ut och hur
lange de kan tdnkas fa vinta i varje enskilt fall.

Ekologisk hallbarhet
Ingen paverkan

Landsbygdssakring
Ingen paverkan

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
KPMG

Férslag till uppféljning
Ingen uppfdljning.

Lars-Ove Johansson Lotta Johansson
Forvaltningsdirektor Verksamhetschef
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Rapport
1(1
Sundsvall M
kommun Datum e
Vard och 2024-04-04 VON-2024-00008
omsorgsforvaltningen

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), forsta
kvartalet 2024

Kommunerna har en lagstadgad skyldighet att varje kvartal rapportera gynnande beslut
enligt LSS som inte verkstéllts inom tre ménader frén beslutsdatum. Verkstéllda och
avslutade beslut rapporteras in 16pande.

Vérd- och omsorgsndmnden &r ansvarig nimnd for beslut enligt LSS 1 Sundsvalls kommun
forutom vissa av besluten om daglig verksamhet som verkstills inom Individ- och
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter och som rapporteras av Individ- och
arbetsmarknadsndmnden.

Redovisning
For forsta kvartalet 2024 med avstimningsdatum 2024-04-01 1dmnas f6ljande redovisning:

Gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum

Insats Antal beslut Varav tidigare rapporterade
Ledsagarservice 6 5
Kontaktperson 7 3
AvlGsarservice 3 3
Korttidsvistelse i stodfamilj 1 0
Korttidsvistelse pa korttidshem 0 0
Korttidstillsyn 0 0
Bostad barn/ungdom 0 0
Bostad vuxna 9 6
Dagverksamhet 2 2
Totalt 28 19

Lotta Johansson
Verksamhetschef
Vard- och omsorgsforvaltningens myndighetsutovning
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 1(1)
kommun
Datum Dnr
Vérd och omsorgsforvaltningen 2024-04-15 VON-2024-00003-9
Linda Eriksson
Namndsekreterare

Delegationsarenden HR - april 2024

Férslag till beslut

Forvaltningen foreslar vard- och omsorgsndmnden besluta

att godkdnna redovisningen av de delegationsbeslut som fortecknas i
protokoll.

Arendet

Enligt 6 kap 37 1 kommunallagen far en ndmnd uppdra &t presidiet, ett
utskott, en ledamot eller erséttare i ndmnden att p4 nimndens vignar fatta
beslut 1 ett visst drende eller en viss grupp av drenden. En ndmnd far dven
uppdra till en anstélld att beslut enligt 7 kap. 5-8 §§ kommunallagen.

Vard- och omsorgsndmnden har verlatit sin beslutanderitt i enlighet med
ndmndens delegationsordning. Ndmnden har beslutat att anstdllningsbeslut
som har fattats med stdd av delegationen ska anmaélas till nimnden.

Vid sammantrddet anmails anstéllningsbeslut som fattas med stod av
delegation inom vard- och omsorgsforvaltningen under perioden
2024-03-05--2024-04-03 med delegationsnummer 358-588.

Lars-Ove Johansson, Annika Eriksson,
Forvaltningsdirektor Stabschef
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Sundsvalls
kommun

Vard- och omsorg

ANMALAN TILL Vard- och omsorgsnamnden

Under tiden 2024-03-05-2024-04-03

Underlag for beslut finns digitalt hos HR-administrator for
VOF/IAF och for att ta del av dessa ta kontakt med HR-
administrator, Britt Naslund telefon; 060-198417 alternativt
mejla mailto:britt.naslund@sundsvall.se

Lars-Ove Johansson Forvaltningsdirektor
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