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§ 8 Vard- och omsorgsnamndens formiddag
(VON-2023-00029-2)

Beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar

Att tacka for informationen

Arendet

HR, Bemanningsenheten och Héillbar bemanning
Carola Dahlin, avdelningschef HR, redovisar drendet.

Arsrapport
Arendet redovisas av Anette Stiby, ekonomichef, Annika Eriksson,
Stabschef, och Sara Persson, verksamhetscontroller.

Overlidggning

HR, Bemanningsenheten

Carola Dahlin, avdelningschef HR, informerar om rekrytering- och
bemanningsenheten. Bakgrund, fokus, utmaningar, kostnader och
statistik redovisas.

Arendet genererar fragor frin ledamédterna som besvaras av Carola
Dahlin, Sara Persson, Anette Stdby, Annika Eriksson samt Lars-Ove
Johansson.

Arsrapport

Ekonomi

Arets resultat:

Resultat bokslut 2022 om +2,0 Mkr jamfort med +1,6 Mkr 2021.
Resultat per verksamhet 2022: Resultat om +2,0 Mkr.
Resultatforbattring jamfort med foregdende ar om +0,4 Mkr.
Resultatforbattringar ar 2020 — 2022 om +91,2 Mkr.

Fran ett bokslut 2020 om -89,3 Mkr till en ekonomi i balans for aren
2021 och 2022.

Atgirdsplan 2021-2023 om totalt 145 Mkr.
Ackumulerad mélsittning t.o.m. ar 2022 om ca 100 miljoner kronor.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Ekonomisk mélsittning for ar 2022 dr uppnadd om 100 Mkr och en
ekonomi i balans.

Prognos:
Prognos T2 om en avvikelse om -19 Mkr (-0,5 procent) mot budget.
Bokslutsresultat om +2,0 miljoner kronor (+0,1 procent) mot budget.

Nettokostnader:

Nettokostnad om 1877,4 MKkr:

Hogre nettokostnad for perioden med 24,8 Mkr (1,3 procent), jamfort
med foregiende ar.

Intékter och budget:

Intdkter om 343 Mkr.

I stort ofordndrade intdkter, nagot ldgre, for perioden om 0,3 Mkr
(0,1 procent) jamfort med forgaende ar.

Ar 2021 redovisades statsbidrag dldreomsorg om 42,3 Mkr som
intdkter, vilka konverterades till skattemedel 1 anslutning till
bokslutet.

Kostnader och budget:

Bruttokostnad om 2220,4 Mkr, varav:

Personalkostnader 1553,5 Mkr

Ovriga kostnader inklusive avskrivningar 686,9 Mkr.

Hogre kostnader om 24,5 Mkr {or perioden, jamfort med foregaende
ar, varav:

Personalkostnader med 13,1 Mkr (0,9 procent)

Ovriga kostnader med 11,4 Mkr (1,7 procent).

Arendet genererar frigor frin ledamdterna som besvaras av Anette
Staby och Annika Eriksson.

Arsrapport fokus dr 2022

Skapa kvalitet for den vi finns till {6r, effektivitet med en ekonomi
balans och 6kad medarbetartillfredstéllelse.

Hallbar bemanning, digitalisering, kompetensutveckling, systematisk
planering och uppfoljning har utvecklats under éret.

Reformarbete for en god och néra vard genomsyrar samtliga
fokusomraden.

Néamndens tidigare beslut och satsningsomraden

Fortsatt utveckling inom dldreomsorgen for 6kad kontinuitet och
tvarprofessionellt arbete

Tiopunktsprogrammet

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Utvecklad demensvérd
Hallbar bemanning
Morgondagens vélfards — Hallbar digitalisering ar 2022 till &r 2024.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2022
Kérnprocesser for dldreomsorg ér publicerade
Stodprocesser utarbetade

Ledningens processer i slutskedet

Framtidsanalys
Kompetensforsorjning, utveckling av digitalisering och en god och
néra vard dr ndmndens framsta utmaningar for att pa sikt klara

grunduppdraget.

Arendet generar fragor fran ledamdterna som besvaras av Annika
Eriksson och Sara Persson.
Information géllande metodutvecklare.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00029-2 - Véard- och
omsorgsndmndens formiddag

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§9 Arsrapport 2022
(VON-2023-00043-1)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar
att godkédnna arsrapport 2022 for vard- och omsorgsndmnden.

att Gverldmna drendet till kommunstyrelsen for fortsatt
handléggning.

Arendet

Nimndens grunduppdrag

Vard- och omsorgsforvaltningens grunduppdrag &r att ansvara for att
personer som har behov av insatser pa grund av alderdom/ och eller
funktionsnedsittning far sina behov tillgodosedda. Némndens
grunduppdrag spanner 6ver de fem verksamhetsomradena myndighet,
dldreboende, hemtjinst, stod och omsorg, hédlso- och sjukvard. Namnden
har inte beslutat om nagra mal for grunduppdraget.

Ekonomi

Vérd- och omsorgsndmnden redovisar for ar 2022 ett positivt resultat
mot budget med 2,0 miljoner kronor. 2022-4rs resultat dr néra i niva
med foregéende ars positiva resultat om 1,6 miljoner kronor.

Némnden redovisar for 2022 en nettokostnad om 1 877,4 miljoner
kronor vilket &r 24,8 miljoner kronor (1,3 procent) hogre jamfort med
foregaende ar.

En fortsatt ekonomi i balans for ar 2022 har klarats till f61jd av fortsatt
mattliga kostnadsokningar. Detta trots den hoga inflationstakten enligt
KPIF (Konsumentprisindex med fast rdnta) under aret, vilken for
december 2022 uppgick till 10,2 procent jamfort med samma manad
foregaende ar.

Den totala kostnadsokningen och trycket pa ekonomin har bl a kunnat
dédmpats da verksamhetsvolymerna har varit kvar pa i stort oférdndrad
nivé eller har minskat under aret och dér i synnerhet:

e Verksamhetsvolymerna avseende timmar for hemtjinst samt
personlig assistans enligt LSS (Lag om stdd och service till

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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funktionshindrade). Hemtjénsten redovisar ca 12 000 farre
timmar samt personlig assistans enligt LSS ndarmare ca 6 000
farre timmar jamfort med foregaende ar.

e Antalet sirskilda boendeplaster inom dldreomsorgen har till
foljd av avvecklingen av tvad mindre ej optimala éldreboenden
Almedalen och Bruksgarden under foregaende &r minskat med
47 boendeplatser.

Parallellt har intédkterna inklusive riktade statsbidrag varit kvar pa
samma nominella niva jamfort med foregaende ar.

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2020-11-18 § 130 om en
uppdaterad och reviderad dtgardsplan for perioden 2021 - 2023 vilken
omfattar atgirder om totalt 145 miljoner kronor. Atgirdsplanens
ackumulerade ekonomiska malsittning t o m ar 2022 uppgar till ca 100
miljoner kronor och mojliggor en ekonomi i balans, vilket uppnétts
redan for &r 2021 och fortsatt for ar 2022.

Maluppfyllnad

Vid bedomningen av méluppfyllelsen har forvaltningen dels utgatt fran
indikatorer, dels utifrdn en helhetsbedomning samt utvecklingen under
aret.

Tolv namndsmal f6ljs upp och svarar mot sju kommunfullmaktige mal.
Atta nimndsmal 4r uppnddda och fyra nimndsmal &r inte uppnadda.

Overliggning

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00043-1 - Arsrapport 2022
e Bilaga Arsrapport 2022
¢ Bilaga Indikatorer, bilaga arsrapport 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 10 Internkontroll Bruttolista
(VON-2023-00024-2)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att faststilla internkontrollpunkter som ska inga 1 2023 ars
internkontrollplan.

Arendet

I enlighet med kommunens reglemente och tillimpningsanvisningar
ska varje nimnd anta en sérskild plan for uppf6ljning av den interna
kontrollen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram forslag pa
internkontrollpunkter som ska ingd 1 2023 ars internkontrollplan.

Néamnden ska faststélla vilka internkontrollpunkter som ska inga i
2023 ars internkontrollplan.

Utifran ndmndens beslut om internkontrollpunkter ska forvaltningen
arbeta fram ett forslag till fullstindig internkontrollplan som
ndmnden ska faststdlla i februari. Forslaget kommer innefatta
kontrollmoment, kontrollansvarig och kontrollmetod.

Overliggning
Kevin Sahlin (SD) foreslar att arbetet ska ske successivt under éret.

Beslutsunderlag

e Tjdnsteskrivelse - VON-2023-00024-2 - Internkontroll Bruttolista
e Bilaga Presentation Internkontroll 2023, VON 230125
e Bilaga Bruttolista internkontroll 2023

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 11 Krankningsutredning
(VON-2022-00128-9)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att ge forvaltningsdirektoren 1 uppdrag att sdkerstilla att
forvaltningen har ett fullt implementerat och fungerande
arbetsmiljoarbete pa samtliga nivaer inom forvaltningen, samt att
vidta atgarder i1 de fall det finns brister,

Att ge forvaltningsdirektoren i uppdrag att sékerstélla att det finns en
fungerande uppfoljning av arbetsmiljoarbetet pa samtliga nivaer
inom forvaltningen, samt att vidta atgirder i de fall det finns brister,

Att arbetet med ovanstdende uppdrag ska aterrapporteras 16pande till
Vérd- och omsorgsndmnden.

Arendet

Vid Vérd- och omsorgsndmndens arbetsutskotts sammantrdade den 10
januari 2023 redogjorde Annika Bergvall, HR, muntligt for den
avslutade utredningen géllande kriankande sarbehandling inom Vérd-
och omsorgsforvaltningen.

Néamndordforande Mikael Westin redogjorde for det samtal han har
haft och kommer att ha med forvaltningsdirektor Lars-Ove
Johansson. Detta for att sdkerstélla dennes kompetens avseende hela
omradet som ror arbetsmilj6. Samt fora dialog om framtida atgarder
avseende arbetsmiljoarbete som helhet och i synnerhet gillande de
delar av verksamheten som lyfts i utredningen om krdnkande
sdrbehandling.

Mikael Westin forslog arbetsutskottet att besluta féljande:

Att ge forvaltningsdirektoren 1 uppdrag att sidkerstilla att
forvaltningen har ett fullt implementerat och fungerade
arbetsmiljoarbete pa samtliga nivaer inom forvaltningen, samt att
vidta atgarder i de fall det finns brister.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Att ge forvaltningsdirektoren 1 uppdrag att sikerstélla att det finns en
fungerade uppfoljning av arbetsmiljéarbete pa samtliga nivaer inom
forvaltningen, samt att vidta atgérder i de fall de finns brister.

Att arbetet med ovanstaende uppdrag ska aterrapporteras 1opande till
Vard- och omsorgsndmnden.

Overliggning

Mikael Westin (S), ordférande, redovisar drendet samt att
arbetsutskottets forslag till beslut togs 1 full enighet under
sammantridet 10/1-2023.

Kevin Sahlin (SD) yrkar bifall pa forslag till beslut och vill flagga for
tystandskultur inom forvaltningen.

Mikael Westin (S), ordférande, yrkar bifall pa forslaget.

Beslutsunderlag
e Tjdnsteskrivelse - VON-2022-00128-9 - Krénkningsutredning

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 12 Handlingsplan for bostadsforsorjning i
Sundsvalls kommun 2023-2026
(VON-2022-00106-29)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att godkénna forvaltningens forslag till svar pa remissen och att
tjénsteskrivelsen utgdr remissvar till KS.

Arendet

Nya riktlinjer for bostadsforsorjning beslutades av
kommunfullmiktige den 27 juni 2022. I samma beslut, uppdrog
kommunfullméktige till kommunstyrelsen att i samrdd med berérda
ndmnder ta fram en “Handlingsplan for bostadsforsorjning i
Sundsvalls kommun™ utgdende fran ’Riktlinjer f6r bostadsférsorjning
1 Sundsvalls kommun™ samt att handlingsplanen ska uppdateras minst
en gang vartannat ar genom beslut i kommunstyrelsen.

Handlingsplanen remitterades till nimnden den 24 oktober 2022.
Yttrande ldmnas till KS senast den 27 januari 2023.

Overliggning

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - VON-2022-00106-29 - Handlingsplan {or
bostadsforsorjning i Sundsvalls kommun 2023-2026

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 13 Hallbar bemanning
(VON-2021-00103-8)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att till Personalutskottet anhélla om reviderad tidplan for inférande
av Hallbar bemanning i samtliga verksamheter till och med maj
manad ar 2024.

Att noter forvaltningens forslag till inférandeplan och sdnda in denna
till personalutskottet,

Att utse forvaltningens ledningsgrupp till att, efter samverkan med
fackliga parter, faststélla den fortsatta planen for inférandet av
héllbar bemanning, samt

Att arbete med att infora hallbar bemanning rapporteras till vard- och
omsorgsndmnden méanadsvis.

Arendet

Personalutskottet gav den 24 maj 2022 Vard- och omsorgsndmnden i
uppdrag att till november ménads sammantrdde i Personalutskottet
aterkomma med en implementeringsplan for kvarvarande del av
Vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter. Efter beslut om
anstand for uppdraget ska namnden redovisa inférandeplanen till
Personalutskottets sammantrédde i1 januari 2023. Inférandeplanen
avser forvaltningens samtliga verksamheter.

Inférandeplanen ar reviderad sedan ndmndens sammantréade den 23
november. (VON-2021-00103-4).

Samtliga verksamheter inom dldreomsorg har infort Héllbar
bemanning under ar 2023. Verksamheter inom Stdd och omsorg
paborjar arbetet 1 januari 2023 och har slutfort inforandet senast maj
manad ar 2024.

Hallbar bemanning innebar:
e Inga delade turer
e Den upplevda arbetsmiljon ska forbattras
e Andelen heltidsarbetande ska oka

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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e Anvindningen av visstidsanstéllda ska minska
e Anvindningen av overtid/fyllnadstid ska minska

Bakgrund

Beslutet om att infora hallbar bemanning 1 Sundsvalls kommun togs
av Kommunstyrelsen den 11 januari 2021.

Bemanningshandboken for Vird- och omsorgsforvaltningen ar
beslutad av styrgrupp den 8 februari 2022.

Riktlinje for héllbar bemanning beslutades av kommunstyrelsen den
12 april 2022.

Personalutskottet godkénde rapport av pilotprojekt inom Vard- och
omsorgsforvaltningen den 2 februari 2022 (KS-2021-00788-6).

HR-direktor har av kommunstyrelsen 1 uppdrag att vid behov justera
tidsplanen for successivt inforande av Héllbar bemanning (2021-04-
12 § 100, KS-2021-00183). Fordandringen innebar att inforandet
flyttades fram sex ménader. Den reviderade inférandeplanen innebar
en forldngd inforandeprocess med ett halvar, till hosten 2023.

Reviderad inforandeplan januari 2023 sdkerstéller att dldreomsorgen
har héllbar bemanning senast december 2023. Verksamheter inom
St6d och omsorg har hallbar bemanning senast maj manad 2024.

Skal till att forvaltningen reviderat tidsplan f6r inférande 1 samtliga
verksamheter:

Behov av anpassningar i Bemanningshandboken f6r verksamheter
inom St6d och omsorg

Risker att inte klara av genomférandet av hallbar bemanning inom
ramen fOr befintlig budget.

Erfarenheterna frdn enheter som utgjorde piloter behover hanteras och
bidra till forbittrade processer i inforande avseende verksamheter
inom Stdd och omsorg.

Arendets tidigare handliggning

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade vid sammantrade den 23
november 022 (VON-2021-00103-4 §108) att godkidnna
forvaltningens information om planerad inférandeplan for hallbar
bemanning. Att till Personalutskottet begédra anstaind med
aterrapportering av inforandeplan till januari ar 2023.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Férvaltningens évervdganden

Verksamheter inom St6d och omsorg har andra former av arbetspass
jamfort dldreomsorgen. Bemanningshandboken ér anpassad for
dldreomsorgens behov. Stod och omsorg har behov av revideringar
anpassade for verksamhetens behov och stdd i inférandeprocessen.
Stod och omsorg initierar inférandeprocessen under januari ménad
2023. Samtliga verksamheter inom Vard och omsorg har infort
hallbar bemanning senast maj manad ar 2024.

Styrdokument och juridik
Riktlinje for hallbar bemanning har koppling till ett antal olika lagar
och avtal: Arbetstidslag (1982:673), Lag (1982:80) om
anstéllningsskydd och Allméinna bestimmelser (AB) med bilagor. I
kommunfullméktiges mal- och resursplan framgar att delade turer ska
avskaffas till 2024 samt att andelen visstidsanstéllda ska minska. I
det centrala kollektivavtalet (HOK 16) mellan SKR (Sveriges
kommuner och regioner) och Kommunal anges att alla arbetsgivare
ska arbeta for att heltidsarbete ska bli norm. Avtalet galler till 31
mars 2024.
Ekonomisk hallbarhet
Forvaltningen ser risker i att inférandet inte ryms inom budgetram ar
2023-2024.
Social hallbarhet

I den arbetsgivarpolitiska strategin utrycks en ambition att Sundsvalls
kommun ska bli en mer jamstélld arbetsgivare. Hallbar bemanning ar
framst en utmaning inom kvinnodominerade yrken och ér darfor en
viktig fraga for att bli en jamstilld arbetsgivare.

Ekologisk hallbarhet
Riktlinje for héllbar bemanning har en viss positiv paverkan pa
ekologisk héllbarhet. Om delade turer avskaffas sa innebér det férre
resor fran och till jobbet vilket bor medféra mindre utslapp.

Landsbygdssakring
Riktlinje for héllbar bemanning har en viss positiv paverkan pa
landsbygden. Med heltid och inga delade turer 6kar mgjligen
attraktiviteten att ocksd arbeta utanfor tatorten.

Beslutet skickas till
KS, Personalutskottet

Férslag till uppféljning
Uppf6ljning sker via Kommunstyrelsekontoret HR.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Overldggning

Majoriteten, via ordforande, yrkar pa féljande:

Bifall till forvaltningens forsta attsats.

I 6vrigt foljande attsatser:

Att noter forvaltningens forslag till inférandeplan och sénda in denna
till personalutskottet,

Att utse forvaltningens ledningsgrupp till att, efter samverkan med
fackliga parter, faststélla den fortsatta planen for inférandet av
héllbar bemanning, samt

Att arbete med att infora héllbar bemanning rapporteras till vard- och
omsorgsndmnden manadsvis.

Kevin Sahlin (SD) yrkar bifall till majoritetens forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2021-00103-8 - Hallbar bemanning
e Bilaga Inférandeplan for Halbarbemanning inom AB och HT

justerad 230112
Lars-Ove Johansson Annika Eriksson
Forvaltningsdirektor Stabschef

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 14 Kommunikationsstrategi for Sundsvalls
kommunkoncern 2023-2026
(VON-2023-00003-1)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att godkénna forvaltningens forslag till remissvar avseende forslaget
till kommunikationsstrategi, samt

Att 6verldmna remissvaret till Kommunstyrelsekontoret for fortsatt
handldggning.

Arendet

Kommunikationsstrategin &r ett styrdokument som ska genomsyra
och viégleda organisationen i bemotande, beslut och kommunikation.
Den utgar fran de overgripande malen enligt mal och resursplan.

Kommunikationsstrategin for Sundsvalls kommunkoncern 2023 —
2026 ersdtter kommunstrategi for Sundsvalls kommun som antogs av
kommunfullméktige 2016-10-31, KS-2016-00207, med beslut om en
revidering efter fyra ar.

Kommunstyrelsekontoret har tagit fram ett forslag till
kommunikationsstrategi for Sundsvalls kommunkoncern 2023 —
2026.

Syftet med kommunikationsstrategin &r att sdkerstilla att
kommunkoncernens externa och interna kommunikation stravar mot
kommunens vision och bidrar till att uppna de dvergripande malen
samt praglas av kommunens virderingar.

Overliggning
Tjénsteskrivelsen har revideras i frdga om artal,
”Kommunikationsstrategin for Sundsvalls kommunkoncern 2021-

2024 har andrat till rétt &rtal "Kommunikationsstrategin for
Sundsvalls kommunkoncern 2023-2026.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - VON-2023-00003-1 - Kommunikationsstrategi
for Sundsvalls kommunkoncern 2023-2026

e Bilaga Kommunikationsstrategi for Sundsvalls kommun 2023-
remissversion

e Bilaga Remiss kommunikationsstrategi

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 15 Anmalan av delegationsbeslut - HR
(VON-2023-00004-1)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att godkédnna redovisningen av de delegationsbeslut som fortecknas i
protokoll.

Arendet

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen far en nimnd uppdra &t presidiet,
ett utskott, en ledamot eller erséttare i nimnden att pa ndmndens
végnar fatta beslut 1 ett visst drende eller en viss grupp av drenden.
En ndmnd far dven uppdra till en anstilld att besluta enligt 7 kap. 5-8
§§ kommunallagen.

Vard- och omsorgsndmnden har dverlétit sin beslutanderitt i enlighet
med ndmndens delegationsordning. Namnden har beslutat att
anstéllningsbeslut som har fattats med stdd av delegation ska anmaélas
till nimnden.

Vid sammantradet 2023-01-25 anméls anstdllningsbeslut som fattats
med stod av delegation inom vérd- och omsorgsforvaltningen under
perioden 2022-11-108 — 2022-11-28 med delegationsnummer 1444-
1556.

Overliggning

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00004-1 - Anmaélan av
delegationsbeslut - HR
e Bilaga Anmailan till Vard och omsorgsndmnden Britt

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 16 Ovriga fragor
(VON-2023-00030-5)

Arendet

Kevin Sahlin (SD) lyfter att vard- och omsorgsnimndens
moteshandlingar inte har laddats upp pa Sundsvall.se sedan oktober
2022. Ordforande tar med sig information och ska undersoka fragan.

Habib Effati (M) onskar att nimnden sékerstiller att samtliga
ledaméter kan hantera programmen 1 surfplattorna/datorerna som
anvénds.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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