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Tid Kl. 09:00-11:00 
 Kl. 13:00-14:20 
Plats Mötesrum 350 

 
Beslutande Mikael Westin (S) ordförande 
 Elisabeth Pettersson (V) v ordförande 
 Yaasmin Nuur (S)  
 Burhan Hussain (S)  
 Barbro Edlund (S)  
 Johan Nikula (S)  
 Eva Bergström (M)  
 Habibollah Effati (M)  
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 Britt-Marie Brynielsson (KD)  

 
Ersättare Rolf Nordin (S) 
 Karin Öhlund (S) 
 Marie Sjöbom Olsson (S) 
 Anna Wåhlin (V) 
 Erik Mackia Thunström (C) 
 Bertil Swenson (M) 
 Mikael Zetterberg (SD) 

 
Tjänstepersoner Lars-Ove Johansson förvaltningschef 
 Linda Eriksson sekreterare 
 Annika Eriksson stabschef 
 Anette Ståby ekonomichef 
 Fredrik Mattsson HR-chef 
 Emmely Engström  utredare 
 Jolanta Sörebäck verksamhetschef äldreboende 
 Peter Strömqvist utredare 
 John Azab verksamhetschef stöd och omsorg 
 Anita Bdioui verksamhetschef hemtjänst 
 Sara Persson verksamhetscontroller 

 
  



 

Sammanträdesprotokoll 
 

Sammanträdesdatum 

 
 

Sida 

Vård- och omsorgsnämnden 2024-01-24 3 
 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

Protokollet omfattar §§ 1-14 
 
 
 
Justeras 
 

Mikael Westin 
Ordförande 

Habibollah Effati  
Justerare 

 
 
Linda Eriksson 
Sekreterare 

 
 
 
 

 
 

 

Bevis/anslag 
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag 
på Sundsvalls kommuns digitala anslagstavla. 
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Justering 
 
Till justerare utses Habibollah Effati (M), med Kevin Lavast (SD) 
som ersättare. Justering sker måndag 29 januari, rum 283. 
 
_ _ _ _  
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§ 1 Vård- och omsorgsnämndens förmiddag 
(VON-2024-00009) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar  
 
att notera informationen 

Ärendet 
Fredrik Mattsson HR-chef, informerar om nedanstående och svarar 
på frågor 

• Resultat Uppföljning systematiskt arbetsmiljöarbete i 
förvaltningen 
- Syfte 
- Metod 
- Genomförande  

 
Anette Ståby ekonomichef, informerar om nedanstående och svarar 
på frågor. 

• Årsbokslut 2023 samt Åtgärdsplan och Prognossäkerhet 
- Resultat  
- Kostnader 
- Resultat per verksamhet och organisation 
- Plan för ekonomi i balans 2024 
- Prognossäkerhet  

 
Emmely Engström utredare, och Jolanta Sörebäck verksamhetschef 
äldreboende, informerar om nedanstående och svarar på frågor. 

• Lex Sarah anmälningar till IVO: 
- Larm på äldreboende 
- Sexuellt övergrepp på äldreboende 

 
Peter Strömqvist utredare, och Jolanta Sörebäck verksamhetschef 
äldreboende, informerar om nedanstående och svarar på frågor. 

• Lex Sarah anmälningar till IVO: 
- Begränsningsåtgärder äldreboende 

 
Annika Eriksson stabschef, och John Azab verksamhetschef stöd och 
omsorg, informerar om nedanstående och svara på frågor. 

• Lex Sarah anmälningar till IVO: 
- LSS behov tillgodoses inte i särskilt boende 

_ _ _ _ 
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§ 2 Förvaltningen informerar 
(VON-2024-00009)  

Beslut  
Vård- och omsorgsnämnden beslutar  
 
att notera informationen 

Ärendet 
Anita Bdioui verksamhetschef hemtjänst, informerar om 
nedanstående och svarar på frågor. 
 

• Alkoholservering vid vissa måltider på våra boenden 
- Lagförändring som gjordes 2012 
- Alkohol i gemensamma lokaler i boenden vid särskilda 

högtider som midsommar 
- Egenkontroller kommer att genomföras 
- Endast till boende under ordinarie måltider, ej besökare 
- Inköp följer samma regelverk som ett vanligt inköp 
- Policy framtagen 

 
Lars-Ove Johansson, förvaltningsdirektör informerar om 
nedanstående och svarar på frågor. 

• Rekrytering av sommarvikarier 2024 
- Första mötet 10 oktober 
- 11 områden att jobba med 
- Marknadsföring 
- Snabbspår 
- Prioritera de som arbetar många veckor 

 
• Återrapportering av uppdrag beslutat av vård- och 

omsorgsnämnden 2023-01-25 § 11 Om 
kränkningsutredningen.  

 
Förändringar gjorda under det gångna året 
- Införande av LSG inom myndighetsverksamheten 
- Organisatoriska förändringar i myndighetsverksamheten 
- Förvaltningsdirektören tar del av alla anmälningar om 

kränkande särbehandling 
- Alla åtgärder i risk- och konsekvensanalys (RKA) sparas 

digitalt 
 

• Trygg hemgångsteam 
_ _ _ _ 
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§ 3 Information om årsbokslut ekonomi 
 
Informationspunkten utgår. 
_ _ _ _ 
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§ 4 Åtgärdsplan för ekonomi i balans samt 
åtgärder för ökad prognossäkerhet 
(VON-2024-00027-2) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar  
 
att anta förslaget till åtgärdsplan för en ekonomi i balans, 
 
att anta förslaget till åtgärder för ökad prognossäkerhet, samt 
 
att åtgärdsplanerna återrapporteras kontinuerligt till nämnden i 
samband med månads-, delårsrapporter och vid årsredovisning. 
 

Ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden beslutade 2023-12-21 § 121  
 
att ge förvaltningen i uppdrag att återkomma till nämnden i januari 
2024 med en uppdaterad åtgärdsplan för en ekonomi i balans under 
året samt över tid, innehållande åtgärder och förslag till beslut, samt 
 
att ge förvaltningen i uppdrag att återkomma till nämnden i januari 
2024, med åtgärder för en ökad prognossäkerhet. 
 
Utifrån dessa beslut har vård- och omsorgsförvaltningen 
sammanställt dels förslag till effektiviseringar innehållande 
anpassningar av organisation och bemanning samt strategiska 
åtgärder för en ekonomi i balans under året samt över tid samt dels 
förslag till åtgärder för en ökad prognossäkerhet. 

Överläggning 
Anette Ståby ekonomichef, och Lars-Ove Johansson 
förvaltningsdirektör informerar om ärendet och svarar på frågor. 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2024-00027-2 
• Åtgärdsplan VON 2024  
_ _ _ _ 
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§ 5 Internkontrollplan 2024 
(VON-2024-00019-1) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar  
 
att godkänna förslag till internkontrollplan 2024 för Vård- och 
omsorgsnämnden, samt 
 
att överlämna internkontrollplanen för kännedom till 
kommunstyrelsen. 

Ärendet 
Enligt det av kommunfullmäktiges fastställda reglemente för 
internkontroll ska varje nämnd och styrelse årligen anta en särskild 
plan för den interna kontrollen och dess uppföljning. 
 
Vård- och omsorgsförvaltnings ledningsgrupp har tagit fram förslag 
på internkontrollplan 2024. Förslaget som innefattar kontrollmoment, 
kontrollansvarig och kontrollmetod bifogas tjänsteskrivelsen. Arbetet 
föregås av risk- och konsekvensanalys.  

Överläggning 
Sara Persson verksamhetscontroller, svarar på frågor. 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2024-00019-1 
• Internkontrollplan 2024 
• Presentation internkontrollplan 2024 
_ _ _ _ 
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§ 6 Val av ledamot till arbetsutskott 
(VON-2024-00001-1) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar  
 
att utse Britt-Mari Brynielsson (KD) till ny ledamot till 
arbetsutskottet efter Isak Gréen (KD) för återstående del av 
mandatperioden. 

Ärendet 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott ska bestå av fem 
ordinarie ledamöter och fem ersättare. 
 
Isak Gréen (KD) har 2023-12-18 avsagt sig platsen som ordinarie i 
vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott. Utifrån detta måste en 
ny ersättare väljas för återstående delen av mandatperioden. 

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2024-00001-1  
_ _ _ _ 
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§ 7 Remiss av Motion angående LOV –
Moderaterna, Kristdemokraterna och Liberalerna 
(VON-2023-00073-2) 
 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige besluta 
 
att anse motionens första attsats om utförandeforum besvarad i och 
med denna tjänsteskrivelse. 
 
att avslå andra attsatsen om att kommunen tillsammans med 
utförarna utreder på vilket sätt en lika fördelning görs vid ett 
ickevalsalternativ. 
 
att avslå tredje attsatsen om att se över nuvarande faktureringsrutin. 
 
att avslå fjärde attsatsen om att ge i uppdrag till Vård- och 
omsorgsnämnden att säkerställa att arbetsplatsförlagt lärande (APL) 
även erbjuds de externa hemtjänstaktörerna. 
 
att avslå femte attsatsen om att tydliggöra vilka ärenden externa 
utförare ska vara remissinstans för. 
 
att sjätte attsatsen om att säkerställa att statsbidrag fördelas lika 
mellan externa hemtjänstaktörer och kommunens egen hemtjänst 
anses besvarad i och med denna tjänsteskrivelse, samt 
 
att sjunde attsatsen om att ge Vård- och omsorgsnämnden i uppdrag 
att kartlägga vad en omsorgstimme kostar i Sundsvalls kommun 
anses besvarad i och med denna tjänsteskrivelse. 

Ärendet 
Moderaterna, Kristdemokraterna och Liberalerna har skrivit en 
motion om att ge vård- och omsorgsnämnden flera uppdrag kopplade 
till att stärka kvalitén inom lagen om valfrihetssystem (LOV) som 
tillämpas inom hemtjänsten i Sundsvalls kommun. Motionärerna vill 
ge vård- och omsorgsnämnden sju uppdrag. 

Överläggning 
Majoriteten genom ordförande yrkar avslag till andra attsatsen i 
förvaltningens förslag till beslut och bifall till övriga attsatser. 
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Moderaterna och kristdemokraterna genom Eva Bergström Edström 
(M) yrkar bifall till motionen och önskar lämna en 
protkollsanteckning. 
 
Ordförande konstaterar att det finns två förslag till beslut, dels hans 
eget, dels Eva Bergström Edström (M) med fleras. Han ställer 
förslagen mot varandra och finner att nämnden beslutar enligt hans 
förslag om avslag på andra attsatsen och bifall till övriga attsatser. 
 
Ordförande godkänner att Eva Bergström Edströms (M) med fleras 
protkollsanteckning får lämnas. 

Reservation  
Följande ledamöter reserverar sig mot beslutet: 
 
Habibollah Effati (M) och Eva Bergström Edström (M). 
 
Protokollsanteckning 
Eva Bergström Edström (M) med flera lämnar följande 
protokollsanteckning. 
 

Fjärde ”att satsen” lyder Att ge i uppdrag till Vård- och 
omsorgsnämnden att säkerställa att arbetsplatsförlagt 
lärande (APL) även erbjuds de externa hemtjänstaktörerna. 
Utifrån förvaltningens svar önskar komplettera med att de 
externa hemtjänstaktörerna informeras vad som gäller runt 
(APL). 

Beslutsunderlag 
• Protokollsutdrag Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

2024-01-03 § 9  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00073-2 
• Motion angående LOV - (M) (KD) (L) 
_ _ _ _ 
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§ 8 Översyn av avgift för servicepaket inom 
vård- och omsorgsnämndens 
verksamhetsområden 
(VON-2023-00011-2) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar  
 
att tillstyrka förvaltningens förslag avseende översyn av avgift för 
servicepaket inom vård- och omsorgsnämndens 
verksamhetsområden, samt 
 
att föreslå kommunfullmäktige att fastställa vård- och 
omsorgsnämndens förslag till nya och ändrade avgifter och ersättningar. 

Ärendet 
Kommunen har enligt 5 § Kommunallagen (KL 2017:725) rätt att 
ta ut avgifter. Beslut om avgifter fattas av kommunfullmäktige.   

  
Vård- och omsorgsförvaltningen ska bedriva en verksamhet som 
är i ekonomisk balans varför förvaltningen regelbundet gör 
översyn av sin verksamhet och de avgifter som vård- och 
omsorgstagarna debiteras.  

  
Enligt kommunallagen, 8 kapitlet, får kommuner inte ta ut högre 
avgifter än som svarar mot kostnaderna för de tjänster och eller 
nyttigheter som kommunen tillhandahåller (självkostnaden).  
 
Förvaltningens förslag till förändrad avgift avser:   
Servicepaket vid boenden inom omsorgen om funktionshindrade 
– ändring av nivåer på servicepaket samt avdrag för lunch inom 
de nivåer som finns. 

Överläggning 
Ordförande yrkar följande:  

 
att sista attsatsen som tidsätter avgiften, det vill säga att 
avgiften blir retroaktiv från första januari 2024, stryks.  

 
Ordföranden konstaterar att det finns ett förslag till beslut, hans eget, 
detta blir också nämndens beslut. 

Beslutsunderlag 
• Protokollsutdrag Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

2024-01-03 § 4  
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• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00011-2  
• Avgifter servicepaket 
_ _ _ _ 
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§ 9 Inrättande av ny yrkestitel servicepersonal 
samt renodling av undersköterskans roll 
(VON-2023-00083-1) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att inrätta yrkestiteln Servicepersonal i vård- och 
omsorgsförvaltningens verksamheter, samt 
 
att godkänna förvaltningens återrapportering. 

Ärendet 
Återrapportering av uppdraget att renodla undersköterskans roll (Del 
av Tiopunktsprogrammet den 23 oktober 2020) samt förslag att 
inrätta yrkeskategorin servicepersonal inom vård och 
omsorgsförvaltningens verksamheter. Ärendet är en av de aktiviteter 
som bedrivs för att uppfylla fastslagen kompetensförsörjningsplan. 

Överläggning 
Vice ordförande, ordförande och Anita Bdioui verksamhetschef 
hemtjänst informerar om ärendet och svarar på frågor. 

Beslutsunderlag 
• Protokollsutdrag Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

2024-01-03 § 5  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00083-1 
_ _ _ _ 
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§ 10 KPMG - Kontroll och uppföljning av privata 
utförare inom hemtjänsten 
(VON-2023-00025-27) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att godkänna förvaltningens svar på KPMG:s granskning Kontroll 
och uppföljning av privata utförare inom hemtjänsten, 
 
att uppdra till förvaltningen att redovisa uppföljning av arbetet med 
förslag till åtgärder och när de beräknas vara genomförda, till vård- 
och omsorgsnämnden i samband med delårsrapporterna under år 
2024, samt 
 
att överlämna svaret till kommunens revisorer. 

Ärendet 
KPMG har av Sundsvall kommuns revisorer fått i uppdrag att 
granska hur vård- och omsorgsnämnden säkerställer en 
ändamålsenlig kontroll och uppföljning av privata utförare inom 
hemtjänst. Uppdraget ingår i revisionsplanen för 2023. Granskningen 
har syftat till att bedöma hur vård- och omsorgsnämnden styr och 
kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata hemtjänst utförare på 
uppdrag av nämnden samt vilka förutsättningar som finns för detta.  
 
Ärendet handlar om förvaltningens yttranden över 
granskningsrapportens slutsatser. 

Beslutsunderlag 
• Protokollsutdrag Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

2024-01-03 § 2  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00025-27  
• KPMG, Granskning Kontroll och uppföljning av privata utförare 

inom hemtjänsten 
_ _ _ _ 
 
 
  



 

Sammanträdesprotokoll 
 

Sammanträdesdatum 

 
 

Sida 

Vård- och omsorgsnämnden 2024-01-24 17 
 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

§ 11 Remiss riktlinje e-signeringar 
(VON-2023-00087-3) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att ställa sig positiv till riktlinjerna för e-signeringar, samt 
 
att godkänna förvaltningens svar på remissen. 

Ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden har av kommunstyrelsekontoret fått i 
uppdrag att svara på remiss angående riktlinjer för e-signering. 

Beslutsunderlag 
• Protokollsutdrag Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

2024-01-03 § 6  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00087-3  
• Riktlinje E-signeringar 
_ _ _ _ 
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§ 12 Remiss samrådsförslag för sol- och 
vindkraft i Översiktsplan Sundsvall 2040 
(VON-2023-00090-2) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att godkänna förvaltningens svar på remissen. 

Ärendet 
Kommunstyrelsekontoret har fått i uppdrag att skicka ut 
samrådsförslag kring sol- och vindkraft i Översiktsplan Sundsvall 
2024 till samtliga nämnder och kommunala bolag. Områdena som 
beskrivs är Stockåsbodarna, Högsvedjan, Tjärdalsberget, Höglidsåsen 
och Massmyrberget.  

Beslutsunderlag 
• Protokollsutdrag Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

2024-01-03 § 7  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00090-2  
• Missiv samråd Sol och vindkraft Översiktsplan Sundsvall 2040 
_ _ _ _ 
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§ 13 Remissrunda Handlingsplan för e-handel i 
enlighet med Inköpsstrategin 
(VON-2023-00094-3) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar 
 
att ställa sig positiv till på införandet av ett e-handelssystem för 
kommunens förvaltningar och eventuella kommunala bolag. 

Ärendet 
Kommunstyrelsekontoret har tagit fram en handlingsplan för e-
handel i enlighet med kommunens nya inköpsstrategi. Den framtagna 
handlingsplanen har gått ut på internremiss till bland annat vård- och 
omsorgsnämnden för yttrande. 

Beslutsunderlag 
• Protokollsutdrag Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

2024-01-03 § 8  
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2023-00094-3  
• Internremiss Handlingsplan E-handel Sundsvalls kommun 
_ _ _ _ 
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§ 14 Delegationsärenden HR - januari 2024 
(VON-2024-00003-1) 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar  
 
att godkänna redovisningen av de delegationsbeslut som förtecknas i 
protokoll.  

Ärendet 
Enligt 6 kap 37 1 kommunallagen får en nämnd uppdra åt presidiet, 
ett utskott, en ledamot eller ersättare i nämnden att på nämndens 
vägnar fatta beslut i ett visst ärende eller en viss grupp av ärenden. 
En nämnd får även uppdra till en anställd att beslut enligt 7 kap 5-8 
§§ kommunallagen.  
 
Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt i enlighet 
med nämndens delegationsordning. Nämnden har beslutat att 
anställningsbeslut som har fattats med stöd av delegationen ska 
anmälas till nämnden.  
 
Vid sammanträdet 2023-12-21 anmäls anställningsbeslut som fattas 
med stöd av delegation inom vård- och omsorgsförvaltningen under 
perioden 2023-12-09 – 2023-12-31 med delegationsnummer 1765-
1919.  

Beslutsunderlag 
• Vård- och omsorgsförvaltningens skrivelse VON-2024-00003-1 
• Anmälan till Vård och omsorgsnämnden 
_ _ _ _ 
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