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Jolanta Sorebick
Anita Bdioui
Christofer Nilsson

verksamhetschef, vard- och omsorgsforvaltningen
verksamhetschef, vard- och omsorgsforvaltningen
beredskapssamordnare, kommunstyrelsekontoret

Motets 6ppnande

Ordforande Lisa Tynnemark 6ppnar motet.

Val av justerare

Att jamte ordforanden justera protokollet véljs Berit Andersson.

Dagordning

Dagordningen godkdnns med justeringen att sex ovriga fragor laggs till i denna.

Foregaende protokoll

Laggs med godkdnnande till handlingarna.

Bedragerier mot adldre

Polisinspektor Patrik Kvick arbetar med brottforebyggande arbete. Han beréttar att
bedriigerier mot 4ldre 6kar mycket. Aldre ir sérskilt sirbara for vissa brott, dir kriminella
utnyttjar bade fysisk svaghet och bristande digitala kunskaper. Aldre generationen litar ocksa
pa andra méinniskor i hogre grad. Polisen har riktade informationssatsningar till malgruppen
och besoker bland annat dldreboenden, idrottsforeningar och pensionérsforeningar och har
dven tagit fram informationsvykort till alla 6ver 70 ar. 2023 anmildes 1,5 miljoner brott och
av dessa dr 23% bedrégerier av olika slag. Bedragarna dr experter pa sina omraden och det
handlar om grov, organiserad kriminalitet som omsitter 6ver 6 miljarder kronor per ér.
Morkertalet dr dock stort dd@ manga av dessa brott aldrig anmals.

Bedragerier mot dldre genomfors ofta genom att bedragaren ringer upp det tilltinkta offret och
forsoker lura denne genom att utge sig vara ndgon annan, t ex polispersonal, sjukvardspersonal
eller banktjansteman. Bedrigerier via falska telefonsamtal 6kar kraftigt och ménga forlorar
sina pengar genom att de luras att lamna ut kortuppgifter och koder eller logga in med BankID
pa sin bank. Bedragarna anviander ofta social manipulation for att fa personer att lamna 6ver
uppgifter till dem. Andra exempel pa bedrigerier ar sk. romansbedrigerier och
investeringsbedriagerier dir man bearbetar offret under 1&ng tid for att f4 dem att t ex overfora
pengar.

Patrik berittar om ett antal exempel pa bedrédgerier fran verkligheten. Han uppmanar att lagga
pa luren om man blir oséker pa vem som ringer och att aldrig klicka pa linkar som kommer
via e-post eller sms, om man inte kidnner igen avsidndaren.
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Forutom ekonomiska konsekvenser kan bedrédgerier dven skapa skamkénslor hos den utsatta
som kanner sig dum av att ha blivit lurad. Den som blir drabbad ska alltid polisanmaila. Det &r
ocksa bra att prata med ndgon i sin narhet om vad man har rékat ut for. Tyvérr ar det svéarlosta
brott och bedragarna arbetar 6ver hela vérlden. I Medelpad sjunker bedrdgerierna nagot vilket
ar positivt.

Sundsvallsforslaget

Utredare Anna Molin och kommunsekreterare Caroline Grafstrom informerar om E-forslag
(Sundsvallsforslaget) kommunen sjosatte i november 2023. Sundsvallsforslaget dr en del av
kommunens modell for medborgardialog, beslutad av kommunfullméktige. Syftet ar att fanga
bra initiativ frdn Sundsvallsborna pa ett mer systematiskt sétt och fora upp fragor pa den
politiska agendan. Det finns ingen &ldersgrins for att lamna forslag men de behover ligga
inom omraden som kommunen ansvarar for och kan besluta om.

For att 1dmna forslag loggar man in med e-legitimation pé Sundsvallsforslaget pd kommunens
hemsida. Sedan beréttar man om sitt forslag 1 formuldret, och kan dven bifoga filer som
hjélper till att beskriva det. Saknar man e-legitimation eller inte kan anvinda e-tjdnsten av
annan anledning finns det mgjlighet att kontakta kommunens kundtjanst for att fa hjélp.
Medarbetare pd kundtjanst kommer sedan stimma av mot en checklista samt med berdrd
forvaltning om inldmnat forslag kan publiceras pa hemsidan for omrdstning. De undersoker da
om forslaget har behandlats tidigare eller om det &r ndgot som kommunen redan gor. Om
forslaget publiceras kan folkbokforda Sundsvallsbor rosta pé det via inloggning med E-
legitimation. Far forslaget minst 150 roster under 90 dagar skickas det vidare for hantering hos
namnd eller bolag. Genom hela processen ar det viktigt att kommunicera med
forslagsldmnaren sa att denne fér tydlig information om vad som hinder hdrnast med forslaget.
Caroline avslutar med att visa hur man hittar mer information om Sundsvallsforslag pa
hemsidan.

Vard- och omsorgsforvaltningen informerar

Verksamhetschef Jolanta Sorebick informerar om antal boendeplatser och hur det ser ut
framover. | kommunen finns det 20 kommunala dldreboenden. De finns i alla omraden i
kommunen. Det minsta boendet har 17 platser och det stérsta boendet har 160 platser. Totalt
finns det 906 dldreboendeplatser varav 500 ir demensplatser. Aven vid somatiska platser kan
det vara personer som har utvecklat demenssymptom nér de har bott pa boendet ett tag. Det
finns 406 platser for somatisk vard och av dessa anvénds 18 till vixelvédrd och korttidsvérd
och 5 platser till anhorigstod. D& kan anhoriga boka avldsning utan behovsprévning for den
vardbehdvande 1 upp till 14 dygn. 48 korttidsplatser tillhor hilso- och sjukvérd och de finns pa
Lindgarden. Om det tillskapas fler dldreboendeplatser kommer fler personer inte behdva vara
kvar pa korttidsplatser. Kedjan fungerar tyvérr inte riktigt nu da det finns ett underskott pa
boendeplatser. Det behovs ocksé fler vaxelvardsplatser vars syfte &r att hjdlpa anhdriga s att
vardbehdvande kan bo kvar hemma langre.
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Befolkningsprognosen for gruppen 80+ visar att den kommer 6ka med mer dn 1300 personer
fram till 2030. Darfor behover kommunen tillskapa fler boendeplatser fram tills dess. Nuldge
gillande antal kdande till dldreboendeplats: somatisk vérd 15 personer, demensvard 73
personer och véxelvard 11 personer. Under perioden november 2022-2023 var det 393 st
beslut om bifall till dldreboendeplats. 189 beslut av dessa har ej kunnat verkstéllas under tre
manader vilket bl a leder till ett behov av att forstdrka hemtjénsten.

Frdga stdlls om hur prioritering gors bland dem som ansékt om plats pa boenden. Jolanta
svarar att de som har storsta behov prioriteras framfor tid i kon.

Jolanta beskriver behovet av dldreboendeplatser de ndrmaste fyra ren. Solhagas utbyggnad
uppskattas vara klar i september 2024. Dér ar det oklart dn hur platserna ska férdelas mellan
demens och somatiska. En enhet blir specialiserad pa vixelvard. Kristinelund behdver byggas
om och renoveras. Det ska tillskapas lagenheter men ar inte klart vilken inriktning. Pa Alno
behovs fler dldreboendeplatser och dér gors en lokaliseringsutredning. Centrala Sundsvall
behdver fa 100 nya platser fram till 2030. I Matfors ska platserna utokas men det blir en
mindre satsning.

Verksamhetschef Anita Bdioui informerar om digitala matinkop. Ca 600 personer har beslut
om hemtjédnstinsats for mat- och varuinkép. Inképen har tidigare gatt till sa att personalen gor
matlista tillsammans med kunden och sedan aker de och gor ink&pen i butik. Den dldre har da
inte mojlighet att se produkterna som inhandlas. Oftast gors samma inkdp varje vecka och
ibland finns inte exakt den vara som man vill ha och da ar det ibland svart att hitta andra
alternativ pa plats. Forvaltningen vill 6ka delaktigheten och resurseffektiviteten kopplat till
inkdpen och gor nu en satsning pé digitala inkdp. Man har haft en traff med flera handlare for
att beskriva ténkt uppldgg och se hur intresset dr bland dem att inga 1 urvalet av butiker.
Flertalet av dem ir positiva till uppligget och vissa butiker ir mer pa in andra. Aven smé
butiker pa landsbygden &r intresserade. Forvaltningen har uppmanat butikerna att ta bort
plockavgifter och fakturaavgifter som de normalt tar ut vid digitala inkdp.

De digitala inkdpen gér till sd att kunden fér hjdlp av hemtjdnstpersonalen att via surfplattor ta
del av det varuutbud som finns butikernas hemsida och d4 @ven kunna se om det finns
extrapriser som kan vara intressanta. Kunden véljer exakt de varor man vill ha och sedan laggs
bestéllningen. Tva génger 1 veckan hdmtas varorna 1 butikerna och levereras till den enskilde.

Forsoksperioden blir i Nackstas hemtjdnstomradet och 20 personer har gett samtycken till
digitala inkdp. Kommunen tar inte pa sig ndgot ekonomiskt ansvar utdver personal som
hanterar ink&pen. Férhoppningen é&r att digitala inkdp blir en kvalitetshojare for kunderna. Nér
kunden fér se hela utbudet 6ppnas mojligheten for att samtidigt handla annat som butiken har 1
sitt sortiment, inte bara mat. Extrapriser kan leda till omvéxling i de varor man k&per och att fa
se hela utbudet kan dven ge inspiration till stérre variation av matritter.

Fraga stdlls om detta kommer leda till en utokning av servicepersonal. Anita svarar att just
den personalgruppen har man planerat att utéka oberoende av detta. Forvaltningen gor nu en
oversyn Over vilka verksamheter som har behov av servicepersonal.
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Anita informerar vidare om det nu dr mojligt att servera alkohol pa dldreboenden tack vare
andrad lagstiftning. Forvaltningen har tagit fram en rutin for servering av alkohol. Alkoholen
betalar den enskilde personen sjilv via faktura och inkdpen sker via den vanliga hanteringen
for den boende. Alkoholhaltiga drycker kan serveras i samband med maltider i allmdnna
lokaler vid hogtider, under ordnade former. I 6vrigt finns det mojlighet att dricka alkohol 1
egen lagenhet. Sjukdomar och demens kan paverka om det dr lampligt med alkohol och dialog
maste foras med sjukskoterska. Det finns dven strikt regelverk for egenkontroller.

Forvaltningsdirektor Lars-Ove Johansson informerar om kommunala satsningar pé
underskoterskor. En del av denna satsning &r att infora den nya personalkategorin
servicepersonal for att underskoterskorna ska kunna fokusera pa omvardnad. Varje
verksamhet maste se dver behovet av servicepersonal. En del 1 den nationella satsningen
Aldreomsorgslyftet ér att personal far utbilda sig pa betald arbetstid. Synen pa arbetstid och
scheman fordndras och nya arbetstidskrav paverkar bade arbete och fritid for personalen och
det dérfor viktigt att hitta [dsningar som &r bra bade for personal, arbetsgivare och
verksamheten for att 6ka attraktiviteten. En satsning som forvaltningen ocksé testar under
2024 &r att personal fér ta korkort pa arbetstid inom hemtjénsten. En storre satsning gors for
att fa fler vikarier sa att personalen fér vara ledig under sommaren. Kommunen erbjuder
traningskort pa gym om man arbetar minst 5 veckor och en extrautbetalning pa 5000 kr om
man arbetar i minst 10 veckor. Information gar ut via olika medier och malet dr att f4 200
ansokningar.

Frdga stdlls om det satsas pa sprakutbildning. Lars-Ove svarar att det finns sprdkombud ute i
verksamheterna men att de tyvérr inte &r tillrackligt manga. Det finns ockséd spannande
innovationer att via Al arbeta med sprakutveckling. Det hogt stidllda mélet dr 100% ska ha gatt
utbildning.

8 Kommunens krisberedskap

Beredskapssamordnare Christofer Nilsson inleder med att beskriva bakgrunden till den 6kade
krisberedskapen. Sverige aterupptog totalforvarsplaneringen 2015 vilket grundade sig i den
forsdmrade omvérldssituationen med bl a Rysslands militdra upprustning. Detta har varit en
langdragen process i1 den ryska politiken med kriget i Georgien 2008 och annektering av
Krimhalvon 2014. Forsvarsberedningen har presenterat en rad rapporter som visar pa det
forsdmrade sdkerhetspolitiska ldget. Nu krévs en kraftsamling d& vi behover ta hojd for det
som ger mest allvarliga konsekvenser for samhillet. Det ska kommunen ha med sig i all
planering framover.

Hur arbetar Sundsvalls kommun med beredskap? Ansvaret stracker sig till att kommunen som
myndighet d&ven under kris ska gora det vi brukar. De medborgare som vi vanligtvis hjélper
ska vi dven hjélpa under kris. Det finns mycket kommunen behdver gora men inga extra medel
for att gora det. Darfor dr det viktigt att sdkerstélla att det finns resurser och pengar till
krisberedskap. Under manga ar har det civila forsvaret nedrustats och nu ar det hog tid att
bdrja bygga upp detta igen.
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Nuvarande krisplanering fokuserar pa att sdkerstilla sk. nddvatten och styrel och dér ar olika
kommunala bolag involverade i att hitta 16sningar. Krisledningsplaner ska tas fram.
Forvaltningarna maste kunna klara sig sjdlva under en storre kris och inte bara lita pa att det
finns el eller vatten. Det méste alltsé finnas en ”plan b och ¢”. Kommunen héller p4 att bygga
upp en krigsorganisation i vilken utsedda funktioner och medarbetare kommer krigsplaceras.
Utbildning av medarbetare sker 16pande for att fa till en kulturell f6rdndring och ett annat
tankesatt kopplat till risk for storre kris och krig i Sverige. Ett krishanteringsrdd har startats
och samarbete med niringsliv, frivilliggrupper, Svenska kyrkan och Roda Korset haller pa att
byggas upp. Kommunen ska dven uppritta Trygghetspunkter, vilket &r motesplatser dit
manniskor kan vinda sig vid storre kriser 1 samhéllet for att fa information om léget.

RAd till privatpersoner ar att borja planera, lyssna pd myndigheter och vara kéllkritisk. Vi har
tillit till vdra myndigheter i Sverige men det pagér stindigt pdverkanskampanjer for att
forsvaga den tilliten. Privatpersoner forvintas klara sig 1 7 dagar oavsett arstid sé det ar viktigt
att preppa for minst en vecka. Slutlig uppmaning: Underskatta inte allvaret. Det dr okej att
kdnna oro men It dig inte drabbas av panik. Borja planera redan idag.

Frdga stills om antal skyddsrum. Christofer svarar att det finns inte s& manga som det borde
finnas men de &r strategiskt utplacerade dir det anses finnas mest behov. Man é&r inte anvisad
till ndgot sdrskilt skyddsrum utan da behov uppstér tar man sig till det som &dr nérmast.
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har en karta §ver skyddsrum. Det finns
aven andra ldmpliga lokaler som inte dr klassade som skyddsrum t ex parkeringsgarage.

9 Ovriga fragor

Studiebesok dldreboenden

Det har inkommit dnskemaél fran pensiondrsrepresentanterna om att ateruppta radets
studiebesok pa dldreboenden. Ordférande Lisa tar med sig fradgan och aterkommer vid nésta
KPR-sammantride om detta.

Samtal mellan ildre och unga

En ledamot lyfter friga om hur man arbetar for att motverka ensamhet hos dldre 1 kommunen.
Hon tar upp exempel da unga volontérer triffar dldre pa boenden for samtal och studerande
som bor i samma hus som dldreboenden och som far reducerad hyra genom att umgas med de
dldre. Mikael Westin tycker att exemplen &r intressanta och beréttar att kommunen hitintills
framst har fokuserat pa fragan i1 arbetet med volontérer och via Traffpunkterna. Forvaltningen
ska gora en utredning for att titta pa hur man kan trygga den verksamheten.

Broddar for idldre

En ledamot tar upp fraga gillande om kommunen har dvervigt att infora gratis broddar for
dldre for att forebygga fallskador utomhus. Det finns kommuner erbjuder detta. Ordférande
Lisa informerar om att frigan har hanterats via en motion 2020 som radet limnade synpunkter
pa. Motionen avslogs i fullméktige och sedan dess har fragan inte aktualiserats.
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Fixaren

Fraga stills om tjédnsten “Fixaren” planeras att inforas igen. Fixaren var behjélplig med olika
praktiska sysslor som att t ex sitta upp gardinstédnger eller borra hal 1 viggar for att minska
fallolyckor och var troligen en arbetsmarknadsatgérd. Tjénsten har inte funnits pé ett antal ar
och varken ordférande Lisa eller Mikael Westin har ndgon kdinnedom om den planeras att
inforas igen. De undersoker fragan och dterkommer till radet.

Hjalpmedelsavgifter

Kopplat till tidigare utskickat material stélls en fraga om hjdlpmedelsavgifter for de
hjdlpmedel som man redan har hemma. Mikael Westin forklarar kortfattat hur avgifterna
fungerar gillande detta.

Tvittmaskiner pia boenden

En ledamot tar upp fraga angaende att tvittmaskiner pa dldreboenden dr for sma for den stora
méngd tvitt som hanteras varje dag. P4 vissa boenden &r de till och med mindre 4n de
maskiner som privatpersoner har hemma. Lars-Ove Johansson och Jolanta Sorebéck tar med
sig frdgan och undersdker narmare vilka boenden det kan rdra sig om och om &tgérder som
behdver tas géillande detta.

Justeras:
Lisa Tynnemark (S) Berit Andersson
Ordf6rande Justerare

Caroline Grafstrom
Sekreterare
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