Sundsvalls
kommun

Egenkontrollprogram for férsaljning av
- tobaksvaror

- e-cigaretter och pafyllningsbehallare
- tobaksfria nikotinprodukter

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som tanker silja tobaksvaror/e-cigaretter och pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter till
konsumenter ska utéva egenkontroll dver att forséaljningen sker i enlighet med bestdmmelserna i géllande
lagstiftning. Du ska dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som ar anpassat for
din verksamhet. Det ar naringsidkaren, det vill sdga du som éger verksamheten, som ansvarar for att det finns
ett egenkontrollprogram. Programmet bér bland annat beskriva férsaljningsstéllets rutiner for att kontrollera
alder, marknadsféring och markning.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen och ar ett viktigt
underlag for kommunen vid en tillsynskontakt. Nar du anmaler forsaljning av eller ansoker om tillstand for
forsaljning av tobaksvaror/e-cigaretter och pafyliningshehallare/tobaksfria nikotinprodukter till kommunen
ska du samtidigt bifoga en kopia av ditt egenkontrollprogram.

Forsaljningsstalle

Namn pa forsaljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal

anstallda

Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/ personnummer
Foérsaljning av

I:I Tobaksvaror |:| E-cigaretter och pafyllningsbehéllare |:| Tobaksfria nikotinprodukter

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forsaljning av tobaksvaror/e-cigaretter och
péfyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter kan innehalla. Mer information om egenkontrollprogram finns
pé Folkhalsomyndighetens hemsida: https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-
material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-egenkontrollprogra

Information om aldersgransen
For att informera om aldersgransen ska ni ha minst en tydlig och klart synbar skylt pa forsaljningsstallet.

Pa vilka satt informerar ni kunderna om att ni inte far salja eller lamna ut
anmalda produkter till nAgon som ar under 18 ar?

[] skyltar/ dekaler

[J Muntligenikassan

[ Informationsblad

[ Annat:

Skylten ska normalt sett placeras vid kassan for att uppfylla kravet pa att vara tydlig och klart synbar. Det finns
inget som hindrar att ni placerar fler skyltar pa andra platser pa forsaljningsstllet.


https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-egenkontrollprogra
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-egenkontrollprogra

Var ar skyltar eller dekaler placerade pa forsaljningsstallet?

[ Vvid kassan

[] Pa entrédérren
[] Pa skyltfonster
[ Annat;:

Rutiner for dlderskontroll

Den som séljer eller Iamnar ut tobaksvaror/e-cigaretter och pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter ska
vara saker pa att kunden har fyllt 18 ar. Personen som saljer eller lamnar ut varan, exempelvis expediten i
kassan, ar personligen ansvarig for att ingen under 18 ar far kopa tobak/e-cigaretter och
péfyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter. Det betyder att den som vid forsaljning 6verlamnar varan till
nagon som inte har fyllt 18 ar kan domas till boter eller fangelse i hogst sex manader. Om kassapersonalen &r
osdker pa kundens alder ska de begéra legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedéma en ung persons alder. Ett satt att forsakra sig om att en
person fyllt 18 &r ar att begara legitimation av alla som ser ut att vara under 25 ar. Om kunden inte har fyllt 18 ar
far varan inte séljas eller lamnas ut. Varan far heller inte lamnas ut om det finns sarskild anledning att tro att
varan kommer att lamnas over till ndgon som inte har fyllt 18 ar.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

[] Om vi &r osdkra pa om kunden har fyllt 18 &r fragar vi efter legitimation.

[] Vi kontrollerar kundens alder via fédelsedata pa legitimationen.

[] En alderssticka (dekal) finns fér att underlatta alderskontrollen.

[] Virekommenderar personalen att begara legitimation av alla kunder som ser ut att vara
under ar.

[] Om kunden inte kan visa att han eller hon ar éver 18 ar, sa nekas kop.

[] Om kunden inte visar legitimation pa begaran, sa nekar vi kop.

[] Om personalen misstanker att en tobaksvara/ e-cigaretter och pafyllningsbehallare/ tobaksfri
nikotinprodukt ar avsedd fér ndgon som ar under 18 ar, sa nekar vi koép.

[ Om kunden ar pastridig sa tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

] Annat:

Alla tobaksvaror/ e-cigaretter och pafyllningsbehallare/ tobaksfria nikotinprodukter som saljs till
konsumenter ska tillhandahallas pa ett sadant satt att det gar att kontrollera alder. Darfér maste det
finnas rutiner fér alderskontroll aven vid férsaljning genom automat, postorder, internet eller
liknande.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsaljningen sker via automat, postorder, Internet
eller liknande?

O Detta ar inte aktuellt.
[ Alderskontroll vid kép pa Internet gérs via bankkort eller liknande.

[ ] Férsandelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig
utlamning eller liknande.

[] Férsandelser via post innehaller uppgifter om att varan inte far ldmnas ut till nAgon som inte
har fyllt 18 ar.

[J Annat;:

Har ni ndgon rutin fér att félja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll?
| sa fall, vilken?



[] Personalmeéte

[] Informationsblad
[ Intern utbildning
[] Extern utbildning
[ Annat;:

Riskbeddmning och sarskilt stod

Finns det situationer da det ar problematiskt att foélja bestammelserna om aldersgransen?

Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kdparen
inte kan visa eller inte vill lamna legitimation?

Stéd och utbildning till personal

En naringsidkare som saljer tobaksvaror/e-cigaretter och pafyliningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter till
konsumenter ska ge personalen den information och det stdd som behdvs for att de ska kunna flja tobakslagen
och anslutande foreskrifter. Det ar ocksa viktigt att all personal som arbetar i kassan och lamnar ut
tobaksvaror/e-cigaretter och pafyllningsbehéllare/tobaksfria nikotinprodukter kanner till sitt personliga
straffansvar i samband med forsaljningen.

Pa vilka satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll
och ovriga bestammelser gallande ovan anmalda produkter?

[] Vid anstallning av ny personal

[ pPersonalmoten

[] Intern utbildning

[] Extern utbildning

[] Informations- och utbildningsmaterial
[ Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll
och ovriga bestammelser vid ovan anmalda produkter?

O Vid nyanstallning.

[] Minst en gang per ar.

[] Vianvander en tabell for att notera tidpunkterna fér information & utbildning till personal (se
bilaga 2).

[ Annat:




Det finns inget &lderskrav i lagen for den som séljer ovan anmélda produkter. Daremot maste den som saljer
dessa varor vara inforstadd med lagen och ha en reell mgjlighet att véagra salja till minderariga. | manga fall ar
detta svart for en person som inte sjalv har fyllt 18 ar.

Vilket sarskilt stéd ger ni till personal under 18 ar fér att hantera sadana situationer?

Information om kontrollkép

Kommunen har rétt att géra kontrollkdp for att testa om forséljningsstéllen har bra rutiner for sina
alderskontroller. Det innebér att en person som har fyllt 18 ar och ser ung ut testar om det gar att handla tobak/e-
cigaretter och pafyllningsbehallare/tobaksfria nikotinprodukter utan att visa legitimation. Syftet ar forbattra
rutinerna for alderskontroll.

Kom ihag att informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan fa besok av
nagon som gor ett kontrollkop!

Krav pa information, varningstexter med mera

En tobaksvara &r en produkt som innehéller tobak och som &r avsedd att rékas, snusas, sugas pa eller tuggas.
Exempel pa tobaksvaror &r cigaretter, cigarrer, cigarromslag, cigariller, pip- och rulltobak, snus, tuggtobak,
portionstobak, ratobak och tobak till vattenpipa. Alla tobaksvaror ska ha hélsovarningar och cigarettpaket ska
dessutom ha en innehallsdeklaration. P& cigarettforpackningar ska halsovarningarna vara tryckta.
Halsovarningarna ska vara pa svenska. Tobaksvaror som ar omarkta eller felaktigt markta far inte tillhandahéllas
till forsaljning.

En elektronisk cigarett ar en produkt som kan anvandas for konsumtion av nikotindnga via ett munstycke, eller
bestandsdel av den produkten, inbegripet en patron, en tank och anordningen utan patron eller tank.

Pafyliningsbehallare ar en behallare som innehaller vétska som innehaller nikotin och som kan anvéndas for att
fylla pa en elektronisk cigarett. Elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare som &r omarkta eller felaktigt
markta, eller saknar informationsblad far inte tillhandahallas till forsaljning.

En tobaksfri nikotinprodukt ar en produkt utan tobak som innehaller nikotin for konsumtion (ej lakemedel

eller medicinteknisk produkt) till exempel vitt snus. Produkten ska vara markt med innehallsdeklaration och

halsovarning. Markningen far inte heller antyda att en produkt ar mindre skadlig &n en liknande produkt eller
likna ett livsmedel eller kosmetisk produkt.

Har ni ndgon rutin foér att kontrollera och sakerstalla att tobaksvaror/ e-cigaretter och
pafyllningsbehallare/ tobaksfria nikotinprodukter ar korrekt markta? | sa fall, vilken?

[] Vi utbildar personalen om hur tobaksvaror/ e-cigaretter och pafyllningsbehallare/ tobaksfria
nikotinprodukter ska vara markta.

[] Vi kontrollerar att tobaksvaror/ e-cigaretter och pafyllningsbehallare/ tobaksfria nikotinprodukter
ar korrekt markta i samband med inkopet.

[] Vi kontrollerar att tobaksvaror/ e-cigaretter och pafyllningsbehallare/ tobaksfria nikotinprodukter
ar korrekt markta i samband med uppackning i butiken.

[] Om markningen av tobaksvaror/ e-cigaretter och pafyllningsbehallare/ tobaksfria
nikotinprodukter ser annorlunda ut sa goér vi en extra kontroll.

[] Om tobaksvaror/ e-cigaretter och pafyllningsbehallare/ tobaksfria nikotinprodukter inte ar
korrekt markta sa tar vi bort dem fran forsaljningsstallet och kontaktar leverantoren.

] Annat;:




Marknadsforing

Det ar endast tillatet att marknadsfora tobak och e-cigaretter och folkdl inne pa forsaljningsstallet genom att
tillhandahalla varorna till forsaljning och genom kommersiella meddelanden i dessa varors nérhet.
Meddelandena far inte vara patrangande, uppsokande eller uppmana till bruk av dessa varor.

Har ni ndgon rutin fér att kontrollera att marknadsforingen pa forsaljningsstallet ar
tillaten? | sa fall, vilken?

Avvikelser

Du ska ha kontroll éver din forséaljning och aven se till att din personal foljer bestdammelserna. Det &r viktigt att
du atgérdar brister som kan uppstad. Om bestammelserna i lagen eller anslutande foreskrifter inte foljs kan
kommunen besluta om administrativa sanktioner mot dig som naringsidkare for att du ska réatta till felen. Till
exempel s& kan kommunen forbjuda dig att sélja tobak/e-cigaretter och pafyliningsbehallare/ tobaksfria
nikotinprodukter under en viss tid. Som ett stod for dig sjalv kan du dokumentera vilka atgarder du gjort, om en
brist uppstér. D& blir det ocksa lattare for dig att folja upp om bristen har réttats till.

[] Personalen far en genomgang av férsaljningsbestammelserna

[ Vi tar kontakt med kommunen fér att fa informationsmaterial.

[] Tobak/ e-cigaretter och pafyllningsbehallare/ tobaksfria nikotinprodukter saljs bara i en sarskild
kassa med erfaren personal.

[] Erfaren personal far sarskilt ansvar for forsaljningen och for att stédja oerfaren personal.

] Annan atgard:

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfortydligande

| samband med att du om ansoker ett tillstand eller anmaler forsaljning kommer dina personuppgifter att
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).

Den rattsliga grunden for att samla in dina personuppgifter grundar sig pa artikel 6.e dataskyddsférordningen.
Andamélet med att samla in dina personuppgifter ar for att kunna handlagga anskan om tillstdnd och utféra
tillsyn inom ramen for verksamheten och bolaget.

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade. Om du har invandningar mot behandlingen av dina
personuppgifter kan du i foérsta hand vénda dig till handlaggare for alkohol&renden.

For mer information om dataskyddsférordningen och hur personuppgifterna hanteras inom Sundsvalls kommun:
www.sundsvall.se/personuppgifter.



http://www.sundsvall.se/personuppgifter
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